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1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -BPM
| 2. FECHA:23/05/2024

|

‘ 3. Praceso Mantenimiento | 4 Responsable del Proceso Juan Manuel | 5. Periodo de auditoria 2023 y |

A | Segura -Profesional Universitario | primer semestre 2024

| 6. Equipo Auditer: Homero Chicaiza Grijalba

' Natalia Garcia,

Clarena Porras (No asistio a auditoria) ‘

Ivonne Enriquez JOCI

Doris Ramirez SST

Ricardo Montenegro ARCHIVO

Carolina MuficzSGC e B -

7. Objetivos de la Auditoria: Verificar el | 8 Criterios de la Auditoria. Todos los documentos.

cumplimiento de la Gestion enmarcados en los | especificaciones de ley, procedimiento de los procesos a

objetivos establecidos y los requisitos de la | auditar, cumplimiento de los objetivos de calidad y la norma

norma 1SO9001:2015, Decreto 1072 de 2015, | 1ISO9001:2015, Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de 2017 |

Resolucion 0312 de 2019, MECI y MIPG y la | Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto 1072 de 2015,

| implementacion de los documentos actualizados | Resolucion 0312 de 2019, MECI y MIPG, Decreto 1686 de

del sistema de Gestion de Calidad de la ILC. | 2012, Cada auditoria tiene su criterio definido en el Plan de ;
ademas de los procedimientos estandarizados, | Auditoria estructurado en el formato FOGC40 Plan de |

' plan de accion ante INVIMA segun oficio | Auditoria Interna Version 05 del 18 de septiembre de 2018, |
remisorio 7306-421-2024 del 4, 5 marzo de | Decreto 162 de 2021, plan de accion ante INVIMA segun
2024 | oficio remisorio 7306-421-2024 del 4, 5 marzo de 2014 |

| [

7 A e e B |

| 9 Alcance de la Auditoria: Desde la comunicacion del plan de auditoria interna integrada, hasta el informe de

| auditoria interna integrada.

10. Hora reunién de apertura 7 de mayo de 2024 a las 8:30 am
11. Hora reunién de cierre:16 de mayo 2024 a las 2:30 pm

' 12. NC ‘ REQUISITO ' DESCRIPCION HALLAZGO

'No  se evidencia | ISO 9001 '20154‘Tpesar de que se cuenta con documentos, Instructivos en |

| secuencia e interaccién | Requisito 4.4.1. Literal | el Sistema de Gestion de la Calidad codificados y ‘
para asegurar que se | b)yg) denominados asi:

| logren los resultados | 4.4.2 Literal a) y b) ‘ 1. INMAO1 Instructivo de operacion maquina

| previstos, de acuerdo a | depaletizadora

2. INMADZ Instructivo para cambio de formato!

. ! etiquetadora P.E. linea 2 de envasado
i | 3. INMAO3  Instructivo  Cambio de formato ,
[ Encartonadora Baumer
Instructivos para cambio de formato existentes para la linea
_ ' BERTOLASO, en presentacion Aguardiente y Ron 750 cc y
; | 375 cc; 1750 ce, Formato 375 cc PET plana con terminado |
' GUALA, Los Instructivos carecen de una secuencia e
interaccidn descriptiva y cualitativa del paso a paso con |
tlempos y responsables como tampoco cuenta con un
‘ formato que permita evidenciar tiempos que dura cada una
. de los cambios de formato mencionados anteriormente, ya
| | que no se evidencia el registro de cambios de formatos
' efectuados

lo planificado.
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El proceso carece de
informacion

documentada en el
SGC, informacion
necesaria para la

eficacia, confianza en

[ que el proceso se lleve

a cabo lo

planificado.

segun

La factoria a traves del

proceso de
Mantenimiento debe
controlar los cambios

planificados y revisar el
impacto de los cambios
no previstos,
implementando
acciones para mitigar
consecuencias
negativas

[ 1SO 9001:2015

Numeral 4.4.1.
Numeral 8.1. literal e)
Acuerdo 020 de 2009
Literal 1.

Decreto 1686 de 2012
Art. 37 Capitulo
Aseguramiento
Control de Calidad

IV

ISO 9001:2015 Numeral

8.1.  Planificacion vy
Control Operacional

Fecha vigencia | Pagina
Enero 24 de 2024 : 2ded
|
Revisada la Caracterizacidn del F;F-O?ESO. tiene |a
caracterizacion desactualizada, no cuenta can
procedimiento, instructivos, bitacora, hoja de vida

codificada en el SGC, lo gque se evidencia que no tienen
identificadas las entradas requeridas y las salidas
esperadas, la secuencia e interaccion, la definicion de

criterios y métodos, los recursos las responsabilidades los |

riesgos y oportunidades, la mejora de la funcién d
mantenimiento del parque automotor, * |

Al momento del desarrollo de adecuacién de infraestructura |

para la instalacion de la nueva linea de envasado

BERTOLASQ vy los dos tanques pulmdn, se evidencia un |

sistema de infraestructura de produccion conformado por
varias cubas y una sola linea de tuberias desde el area de
preparacion hacia envasado, que transportan los diferentes

| aguardientes (tradicional y sin azucar) lo que con lleva a

contaminacion cruzada entre las bebidas alcohdlicas De

| igual manera, afecta la trazabilidad de los lotes de las

bebidas alcoholicas que se tiene establecido en Produccion
segun normatividad del sector Adicionalmente. se esta
presentando disminucion del flujo de los aguardientes en el
envasado ocasionando tiempos muertos en el proceso de
produccién.

informacion
documentada
SGC,

en el
informacion
necesaria para la
eficacia, confianza en
que el procesa se lleve

1SO 9001:2015

Numeral 4 4 1.
Numeral 8.1. literal e)

a cabo segun o
planificado.
Mantenimiento debe
establecer los
conocimientos
necesarios para la

operacion del proceso,
asegurandose que las
personas realicen el

| trabajo bajo el control,

de acuerdo a lo
planeado y establecido
en procedimientos.

Falta
condiciones del
ambiente fisico para la
operacion en la planta
de envasado en aras de

mejorar

Decreto 1686 de 2012
Articulo 27 literal 1

; ISO 9001:9001 Numeral
716y 7.3

El proceso lleva correctamente un programa de
mantenimiento preventivo bajo documento codificado por el

| Sistema de Gestion de la Calidad que es el DOMAOS
Programacion de mantenimiento preventivo y el DOMA13 |
programacion del taller. donde se plantean actividades para |

para cada uno de los meses del afic 2024, sin embargo, no
se cuenta con los registros de cada una de las actividades,
describiendo cualitativamente las caracteristicas de las
acciones emprendidas y los recursos evaluados y/o
mejorados.

A pesar de que se evidencio listado de asistencia de

| operarios a las capacitaciones dada por el lider de proceso

ISO 9001-:2015 Numeral |

714

Ambiente para la
QOperacion de los
Procesos

| lograr la conformidad | Acuerdo 020 de 2009

y por la empresa proveedora de la Linea de Produccion
Bertolaso, no se cuenta con acta donde se registre los
temas tratados, como muestra de poder realizar
trazabilidad, comprometiendo al personal con el
cumplimiento que se tiene por parte de la organizacion &
aportar entrenamiento constante, en este caso sobre
manipulacion de las maquinas que intervienen en el
proceso.

Se realizo trabajo de campo en el area de envasado, el dia

14 de mayo en el turno B y el personal manifiesta que las |

condiciones ambientales de calor podrian mejorar, se debe
tener en cuenta que envasado pertenece al area de
produccion, por tanto se debe establecer asignar vy
mantener la infraestructura necesaria para que la operacion
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s e, |

| del proceso sea eficaz y de esta manera esperar la |

conformidad de los productos.

| Se debe cubrir las
cuestiones internas vy
externas, analizando los

| riesgos necesarios para
asegurar los resultados
previstos

|Ley 594 de 2000,

' 1SO 9001 2015 Numeral

6. Planificacion

El proceso cuenta con el contrato 104 de 2023 con Ia |
empresa OMEGA Packing Inc con vigencia por Otro si en
tiempo hasta el 30 de junio de 2024, que nos permite
garantizar el suministro de repuestos necesarios y servicio
tecnico en planta, y de esta manera cubrir riesgos si la
linea falla, evitando paradas en produccion prolongadas lo |
que ocasiona costos altos para la Factoria. No se evidencia
toda la compra de repuestos necesaria en ejecucion del
mismo contrato, hasta el momento de auditoria.

Articulo 4, literal d.

No se evidencia
| aplicacion completa de
las TRD, adscrita al
proceso de |

Mantenimiento de Ia
| Industria Licorera del
Cauca y del proceso de
organizacion

documental, conforme a |

la normativa vigente.

con |

' No cuenta .
instrumento de |
descripcion de
documentos de las

series y subseries de
Mantenimiento.

Acuerdo 042 de 2002,

| Articulo 4 y Articulo 7

Acuerdo 05 de 2013
Articulo 11.

FOADOS — Version 01 —
de 18/09/2019

06 — Version 02 - de
09/04/201¢9

13. ASPECTOS RELEVA

NTES (Fortalezas):

|

Formato — FO-DA-GD- |

Se observan documentos desde el afio 2018 en el archivo
de gestion, que no han sido objeto de transferencia
documental, y que estan sin organizar conforme a los
procesos técnicos.

Falta foliacion de las series y subseries del afo 2023 y no
se aplican los formatos FO-DA-GD-03 Rétulo de carpeta,
FO-DA-GD-01 Indice de carpeta. FO-DA-GD-06 Formato
unico de inventario documental

A pesar de que los documentos estan ubicados en |
carpetas, no estan registrados en el inventario documental |
de la dependencia, desconociendo las fechas extremas |
que hay en dicha unidad administrativa de los afos
anteriores al 2023, asi como los nombres de las series y
subseries conforme a las Tablas de retencion documental
aprobadas.

ISO 9001:2015 Numeral 7.1 Recursos: Se destaca la actitud y compromiso del lider del proceso en vincular
practicantes universitarios, esto con el fin de implementar proyectos de mejoramiento del proceso

ISO 9001:2015 Numeral7.1.3.: La Factoria cuenta con la mejor linea de produccion, con nuevas tecnologias y se
acompana de un contrato de post venta, permitiendo mejorar la capacidad operacional en la produccion.

ISO 9001:2015 requisito 10.3 Mejora:

actuar

Lider de Mantenimiento comprometido a resolver actividades que |
corrigen, mitigan los Planes de Mejoramiento suscritos tanto de Contraloria General del Cauca, Superintendencia
de Salud y Planes Internos. Lo que conlleva a dar cum

plimiento a ciclos de un correcto planear, hacer, verificar y

| 14. ASPECTOS POR ME

eléctrica.

JORAR (Debilidades)

-Es importante que se actualice la Matriz de Riesgos codificado DO-PL-05 y el procedimiento de gestion del |
riesgo, atemperado todo lo que maneja el proceso, Mantenimiento, parque automotor, taller, subestacion

- Es importante que desde el liderazgo de Mantenimiento, sea identificado eficazmente los roles y perfiles |
correctos y necesarios de cada uno de los integrantes del equipo, en aras de contratar a las personas idoneas
| capacitadas a desarrollar actividades y/o funciones técnicas necesarias para la correcta operatividad del procesc

- Es Importante mantener la gestion de compras para la disponibilidad de la infraestructura productiva.
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- Se debe dar cumplimiento estricto a las TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL en aras de salvaguardar la |
historia del proceso, actividad que debera ser realizada por la nueva asistente de mantenimiento.

15 RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR
Se cerraron las cinco No Conformidades dejadas en la vigencia 2023, . - |
16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: '
-Es importante tomar medidas necesarias y suficientes con el fin de darle cumplimiento a la normatividad de
Gestion Documental segun la Ley 594 - Ley General de Archivos. Hay gran debilidad en salvaguardar los
documentos en los archivos de gestion y organizacion técnica de los mismos, asi como de realizar las
transferencias primarias segun el tiempo de retencion de las TRD al archivo central, generando cumulo de
documentos en la oficina y también dificultando muchas veces encontrar documentos de importancia para
realizar trazabilidad de la gestion de anteriores administraciones, o de responder requerimientos a Entes de
Control.

-El proceso de mantenimiento esta registrando informacién de manera electrénica, por tanto, se recomienda
guardar los documentos de dicho medio, siguiendo la vigencia, las TRD e informar a la Seccion de Talento
Humano para actualizar las mismas por tipo de soporte

- Es importante que el Software ODOO que se demostré en auditoria ser eficiente para trazabilidad de |
informacion, el cual en este momento se registran tres usuarios a cargo de mantenimiento, sea utilizado en
todas las actividades del proceso, no solo para el seguimiento del parque automotor en su mantenimiento y que
interesante seria que mas procesos pudieran hacer uso del mismo para mejorar a través de la tecnologia las
tareas asignadas

-Al evaluar el numeral 2.10.1 Decreto 1072 de 2015. Articulo 2.2.4.6.28: no se esta dando cumplimiento a este
numeral y se recomienda tener en cuenta en la elaboracion de estudios previos de todos los procesos de
contratacion de bienes y servicios incluir los requisitos de norma de SST.

17 FIRMA AUDITADOR LIDER. 18. FIRMA EQUIPO AUDITOR:
| Homero Chicaiza Grijalba Natalia Garcia

/MM%J#ZF— G W Pﬂi\(ﬁ# GMOA
9 FIRMA AUDITORARCHIVO 20 FIRMA AUDITOR CONTROL INTERNO:

' lyQnne Adriana Enrigf#ez Santacruz

?ﬁ{a‘;\u ITOR CALIDAD . 22 FIRMA AUDITOR SALUD Y SEGURIDAD EN

arolina\Murio . | EL TRABAJO
= W 6 Doris Ramirez/ / '
®hde \\Q ’ feeee

Recibido a Confofmidad, firma Auditadg-

Juan Manuel Segura
_EEE )‘q |
| — =il . ity - .
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' 1. SUBSISTEMA DE GESTION MECI-MIPG-CALIDAD-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -BBM

2 FECHA: 9 de mayo y 14 de mayo de 2024

3 Proceso. PRODUCCION ' ' 4 Responsable del Proceso ' 5. Periodo de'audntorsa'_é0_23y
Jaime Humberto Mendoza Jefe primer semestre 2024
Produccion

6. Equipo Auditor:

Auditor Lider:

Carolina Solano Certuche
Equipo Auditor:

Ramon Galindez

Fernando Imbachi -Aprendiz
Verifican temas puntuales:

| Ivonne A Enriguez JOCI

Carolina Mufrioz SGC

! Doris Ramirez SST

Ricardo Montenegro ARCHIVO

' 7 Objetivos de la Auditoria 3 8 Criterios de la Auditoria Todos los documentos |

L

Verificar el cumplimiento de la Gestion especificaciones de ley. procedimiento de los procesos a
enmarcados en los objetivos establecidos y los auditar, cumplimiento de los objetivos de calidad y la norma
requisitos de la norma 1SO8001:2015, Decreto 1ISO9001:2015, Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de 2017
1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019, MEC| | Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto 1072 de 2015,
y MIPG y la implementacion de los documentos | Resolucion 0312 de 2019. MECI y MIPG, Decreto 1686 de
actualizados del sistema de Gestién de Calidad | 2012, Cada auditoria tiene su criterio definido en el Plan de

de la ILC, ademas de los procedimientos Auditoria estructurado en el formato FOGC40 Plan de |

estandarizados, plan de accion ante INVIMA Auditoria Interna Version 05 del 18 de septiembre de 2018
segun oficio remisorio 7306-421-2024 del 4, 5 Decreto 162 de 2021, plan de accion ante INVIMA segun
marzo de 2024 oficio remisorio 7306-421-2024 del 4. 5 marzo de 2014

9 Alcance de la Auditoria Desde la comunicacion del plan de auditoria interna integrada_ hasta el informe de
auditoria interna integrada

10 _H_ora_ reunion de apértuﬂra - - EE Hora reunion de é:erré
12 NC ; REQUISITO | DESCRIPCION HALLAZGO

No existe | IS0 9001:2015,7.5. | EI 29 de enero de 2024 con radicado 123, la Divisidon de |
procedimiento  y/o | Informacion documentada | Comercializacion envio  oficio a la Division de
formato que defina | Produccion, proyectando la necesidad que se tiene para
comunion interna ' dar cumplimiento al plan de mercadeo y/o segin venta
entre los procesos | de Ofertas Mercantiles Se evidencia No Conformidad
misicnales _ | ya que no se tiene definido un procedimiento y/o

| | formato establecido para esta actividad tan importante
| entre los dos unicos procesos misionales que tiene la

‘ |factoria. y se debe reflejar datos exactos para
coadyuvar a la toma de decisiones y no incurrir en

‘ decisiones erroneas administrativas, financieras y
gerenciales El pracesedimeintc y formatos deberan
| darle cumplimiento a
.2 Que comunicar, _



|NDUb| RIA LILORERA DEL CAULA
0 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

o S T
h ‘ Codigo Version Fecha vigencia , Pagina
| 03 Enero 24 de 2024 i 2de?7

T ! b) Cuando comunicar:
[ c) A quien comunicar,

d) Como comunicar,

e) Quien comunica
Al momento de esta auditoria no coincide la
informacion de la planeacion de comercializacidn con el
| programa ejecutado de produccion. dificultad que se ha
presentado por falta de coordinacion entre los diferentes
procesos que coinciden en el proceso productivo,
Precisamente porque no existe un protocolo que
establezca las actividades necesarias para que el
programa de  produccién  pueda darse  sin
Inconvenientes Lo que conlleva a matenalizarse un
resgo de no cumplimiento con la planeacion y que |

afecta los tiempos y financieramente a la factoria

Hallazgo compartido con comercializacion e interviene
e e admmastra_n__va y financiera 3
No se evidencia " ' Revisada la documentacién asociada al proceso de 1
actualizacion ISO 9001:2015, 7.5.2 ' Produccién, se evidencia que el procedimiento PR-DP-
documental de Ia 02 procedimiento de recepcion de alcohol y preparacion
informacion del de aguardiente describe la utilizacion de materias s
| proceso  publicada | primas Anis 5263 y anis 5264 para |la elaboracion de
en Sevenet. | aguardiente, sin embargo actualmente, se estan
 utilizando la referencia esencia 67-228C. de iguzl
manera se observo que el formato FO-DP-24 registro de |
| aseo, no se encuentra asociado al programade LyD y
no se utiliza para reqistrar la actividad Los documentos
DO-DP-07 plan de requerimientos de materiales del afo
2021 y programa DO-DP-05 programa de produccion
del ano 2023, estan publicados en la intranet. lo cual
evidencia que la informacion documentada del proceso
no ha sido revisada ni actualizada A pesar de que se
evidencion el envio por parte de la division de
produccidn a gestion de calidad del MRP y PP de 2024

No se evidencia el | Art. 25 Art. 28, Art. 29 Dec. | Teniendo en cuenta que la ILCauca realizara el proceso
cumplimiento de ! 1686 de 2012 de recertificacion en BPM, es importante realizar
| ciertos requisitos de | controles para el cumplimiento a diario de los requisitos
' BPM establecidos en la norma referenciadas, por lo que se
' realizo el recorrido a la planta de produccion de
elaboracion y envasado de aguardiente se observo lo
siguiente
1 Eltanque de retorno de aguardiente tiene
uniones donde se ha adherido residuos y no
han sido removidos -
2 Los tangue pulmon ubicados en envasado |
cercanos a la linea Bertolaso, no se encuentran
identificados con informacion del producto que
lo contiene
| 3 Se observa el bafio para caballeros sin higiene y
‘ los lockers no estan organizados en su interior
: 4. Los residucs generados durante el proceso
" productivo de elaboracion de aguardiente no

son clasificados ni dispuestos en los shut
destinados para tal fin, de acuerdo al programa :
de manejo de residuos __ | ‘*‘
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5 Los contenedores utilizados para disposicion de
residuos se encuentran sucios

6. El preparador no utiliza la dotacion
suministrada. Se observa el personal del area

7. con prenda de vestir de calle (pantalon)

| Lo enunciado anteriormente, son no conformidades que
| afectan el

proceso de certificacion que realizara

INVIMA.

Revisados el instructivo IN-DP-02 Instructive pare le
cambic de placa filtrante y bolsas filtrantes y los

| registros de la presion de los manometros FO-DP-29

asociados a las placas filtrantes del equipo de filtracion

| se observd que.

7.1.5.2 Trazabilidad de las
controles de | mediciones

|
‘ No se evidencia
| medicion confiables.
|

No se evidencia que | Art. 27 Educaciony

se asegura la | capacitacion Dec 1686 de
competencia del | 2012
personal

| 7.2 Competencia ISO

| Induccion y/o reinduccion  en

1. En el instructivo se referencia que cuando los
filtros estén cercanos a cumplir la saturacion. es
decir presion de entrada 2.5 Bares y presion de
salida 2 Bares se debe proceder al cambia En
el formato relaciona presion de entrada 3 0 psi y
presién de salida 25 psi Lo cual esta
generando diferencias en los parametros de
control de saturacion del filtro

2. En los soportes revisados la presion de salida
en el manometro el dia 26 de marzo de 2024 el
resultado esta por fuera de los limites
establecidos 2.5 psi, sin embargo no se
encontré el soporte del cambio de las placas
filtrantes para esa fecha

3 Las placas filtrantes utilizadas en el equipo de
filtracién se manipulan sin utilizar elementos de
proteccion, lo cual orngina
presencia de microrganismos.

resultados can |

Se evidencia que el proceso productivo en el area de |

preparacion cuenta con controles de medicion, sin
embargo no son efectivos en la medicion de la

saturacion de las placas filtrantes, lo que conlleva a |

i afectar las especificaciones técnicas del producto

observa que el sctiker de calibracion registra la fecha de
la ultima calibracién 17/01/2023, equipo que no esta
calibrado. Se evidencia que el control de la elaboracidn
de aguardiente en Preparacion es fundamental para el
proceso productivo y el equipo utlizado para el
seguimiento al grado alcohdlico no esta calibrado lo
gue ocasiona que los resultados obtenidos no son
confiables.

Al revisar el equipo Densimetro portatil Densite 30px, se |

Revisados los instructivos de opera_éfc‘m IN-DP-05

magquina depaletizadora y IN-DP-06 Maquina triblock, se
observa que el personal que se encuentra manipulando
las dos maquinas, no cuentan con los registros de

las actividades de
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De igual manera, no se cuenta con informacion
documentada POES scbre el manejo y operacion de las
maguinas que conforman la linea de envasado No 2 la
cual se encuentra actualmente en funcionamiento

Por lo tanto, se evidencia que no se asegura la
' competencia requerida por las personas gue cperan la
maqguinaria de produccion. con el fin de que las
| ' personas que realizan el trabajo no afecten el
| I | desempefioy eficacia del proceso productivo

| No se evidencia | 8.1 Planificacion y Control
| controles registrados | Operacional

' sobre los cambios
que surgen en el
proceso productivo.

los procesos necesarios para cumplir los requisitos de
provision de productos, por lo que es necesario
documentar las operaciones, los cambios planificados y
el impacto de los cambios no previstos Se observo que
| el proceso productivo no cuenta con registros que
i _evidencien los cambios de presentaciones (375 ml. 750
' ml, 1750 ml) de los aguardientes en el area de
envasado; los recursos utilizados. tiempos empleados
responsables y controles requeridos para confiar en que
los procesos se llevan a cabo segun lo planificado.

Se observan documentos desde el afio 2017 en el
archivo de gestion, que no han sido objeto de
transferencia documental, y que estan pendientes

| =
No se evidencia | Ley 594 de 2000. Articulo 4.
aplicacion completa literal d.
| de las TRD, adscrita |
| al proceso de | Acuerdo 042 de 2002 Articulo
| Produccion de la 4y Articulo 7.

| organizacion documental, ademas falta ubicar en cajas

La organizacion debe planificar, implementar y controlar

Industria Licorera del
. Cauca y del proceso

| de organizacion
| documental,
conforme a la

Instructivo Foliacién en

Archivos — Procedimiento No

3.

- de archivo aquellos documentos

| Falta aplicacion de la foliacion de los documentos modo

lectura segun instructivo del Archivo General de la
Nacion, procedimiento No 3, de algunas series y

Acuerdo 05 de 2013. .Articulo
11

normativa vigente. subseries del afio 2023, y no se aplican el formato FO-
DA-GD-03 Rétulo de carpeta. y el formato actualizado
FO-DA-GD-06 Formato unico de inventario documental

FOADOB - Version 01 — de |

18/09/2019
'No cuenta con | Formato — FO-DA-GD-06 — | A pesar de que los documentos dei afo 2023 y 2024
- Instrumento de | Version 02 — de 09/04/2019 estan ubicados en carpetas. y cajas, los documentos
descripcién de | anteriores a estas fechas no estan registrados en el
| documentos de las | inventario documental de la Dependencia

series y subseries |
| de Produccion.

desconociendo las fechas extremas que hay en dicha
unidad administrativa, asi como los nombres de las

algunos procesos técnicos por aplicar, conforme a la |

series y subseries conforme a las Tablas de retencion

; | documental aprobadas

L _ J e e e e

13 ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

‘ - Ley 594 de 2000: La Division de Produccién respecto al archivo del afo 2023 tiene ubicada las series y

| subseries en las unidades de conservacion (cajas y carpetas), donde cada una cuenta con el indice e inventario
documental, y del afio 2024 esta en proceso con la apertura de carpetas correspondientes,

. - Articulos de investigacion

i
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' USANDO "IDEF0" PARA LA DIVISION PRODUCC!ON DE LA INDUSTR'I'A'_LICORERA DEL CAUCA |
hitps knepubllishing com/index php/KnE-Engineering/a i .
G-2- Design and Simulation of a Production | Procesa Whlch Dphmt?e‘s Ils Occamonar Times in rI Prn luction of |
Aguardiente in the Liqueur Industry of Cauca hitps /ieecexplore ieee org/abstract cocument 8443545 '

G-3- Mejcramiento del proceso de Wod iccion de cremas y escarchados en la Industrna Licorera del Cauca
o - I-\.I .-'-|--|" ‘- {~ .y.l i' -‘q. .-....:_‘ ¥ .“ ., I VA :- . ‘| - L e | Y 4 / F ;_' ' ‘ ' . & +
tps (/s gle.comicita tiensvie

r* :kFHDy

G-4- disefio del programa de mantenimiento autonomo para Ia infraestructura de produccion de la Industna |
| Licorera del Cauca ' ] 0] ‘ B : hot

A& 1110 for views= 1 -V aA LA

(3-5- Diseno de un mcdelo de econ L\rma circular Dd’d =3 ;'('J-.':r:'-':;:) de produccion de la Industna Licorera del |
Cauca hiir encialatina orr'ndex phpcengialascleivew. 1 '

Publicacién en libros.

| G-6- Directnz de mejoramiento del procese de er‘vasado en la Industria l|r;orera dH Lau a basado en el
mantenimiente productivo total hitps /scholar 2oog tationg 2view: op= view hon&hlsgslus '
eYAAAAJ&Citation for view=h 1 _ﬁ_‘f’_A_A._f%-I_Z“- - ’ 9cAGEL

- Propuesta de un modelo Lean Six Slama para el me;oramento del uroces.o pr ndurhm de Ia Industria
[_uko era del Cauca “pttps il “C-'V;z gorvctabonsTview op=Eview citation&hl=eshuse
Y AAAAJACHalN for viewsh t)-eYAAAAJ

8- JUCAM EI Nuevo Modelo de Gestion de Proyectos Basado en Lean Manufacturing.
tips “ciencialatina orglind 3:_[1_‘1;::(_.;. wralafartcie ‘, |

J - Direccion de trabajos de grado !

i G- Implementacion de tecnicas de lean manufacturing para mejorar la disponibiidad de la infraestructura de
produccion de aguardiente en la Industria Licorera del Cauca Bibhoteca Unwersidad Santiage de Cal - Facultad
18 ngenena

G 10- 'COMPARACION DE MODELOS TRADICIONALES. ECONOMETRICOS Y BASADOS EN MACHINE
LEARNING PARA EL PRONOSTICO DE LA DEMANDA CASO DE ESTUDIO EN LA INDUSTRIA LICORERA
DEL CAUCA. Biblioteca Pontificia Universidad Javeriana . Facultad de ingenieria — Cali

Evidenciando el compronuso de la division de produccion en el mejoramiento contindo de sus procesos a traves
de la investigacion

Premios obtenidos

Semillerc TIPS 40 5th South American International conference on Industnal Ernaini eering and operations
| Management 2024 Categoria Undergaduate Student Paper Competitition spansored b,a siemens ler lugar

- 1S0 9001:2015 Numeral 9.1.2. Y 9.1.3. Literal a): La industria Licorera del Cauca participa en el concurso del
- MONDE SELECTION Y EL ITQI de Belgica, lo que evalua nuestro licor bajo parametros organolepticos
aplicables a cada producto, como el aspecto visual, el olor, el sabor, el regusto, la sensacion en boca y su
valoracion general, lo que varios de nuestras presentaciones han ganado "ORO" durante los afios consecutivos

- e = == == —dg

T



INDUSTRIA LILORERA DEL CAUCA

ﬁ INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ANO S —

|
B R |
| = Codigo Version | Fecha vigencia Pagina

FO-CI-10 03 Enero 24 de 2024 6de?7
F’R EMIOS 2023
| Productos ’ _ Monde Selection | Taste Award Quality
_Aguardiente Tradicional | Oro ____L____Z_l_ifi;g?_l_la_s,___
Aguardiente Sin Azicar | Oro | 2Estrellas |
. Escarchado de Anis Oro | Crystal taste award |
' EscarchadodeMenta | Oro | 2 Estrellas
i Escarchado Curacao | Oro | 1Estrellas | |
| Ron Gorgona 8 Afios | Oro : 2 Estrellas |

14 ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades)

-Es importante que el proceso de produccion actualice la matriz de riesgos. donde es relevante asignar
Controles que mitiguen o eliminen actividades que conlleven a materializar cada uno de los riesgos
identificaciones que se deben dar desde las dos lineas de envasado, y que sea socializado contantemente
riesgos y controles con todo el personal que opera las maquinas.

-Definir en cada una de las maquinas de la linea de produccion los riesgos expuestos y una ruta clara que
emprenderia el trabajador y/u obrero en el momento que se materialice el riesgo

- Es importante que Produccién solicite al area de Salud y Seguridad en el Trabajo. se realice una inspeccion en
riesgos y se ejecute las acciones pertinentes para proteger a los trabajadores que laboran en el area, esto debido
a que durante la visita el pasamanos ubicado sobre los tanques de reposo se desprendio cuando todo el equipo
auditor realizaba la visita a las instalaciones.

- Es importante implementar el modelo del flujo de trabajo que se obtuvo como resultado durante el
levantamiento de requerimientos del proceso de produccion. El circuito se encuentra creado en el Software de
gestion documental y esta disponible para su utilizacién, lo que nos garantizaria, tener una comunicacion mas
certera y con trazabilidad de informacion, entre produccion y administrativa

' 15, RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:

Cerrados tres (3) hallazgos resultado de auditoria vigencia 2023

i?ﬁémﬁb‘smwﬁs Y RECOMENDACIONES:

| -Es importante tomar medidas necesarias y suficientes con el fin de darle cumplimiento a la normatividad de ;

i
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" Gestion Documental segun la Ley 594 - Ley General de Archivos Hay gran debilidad en no tener preparado los
documentos anteriores al ano 2023 para realizar las transferencias primarias segun el tiempo de retencion de las
TRD al archivo central, dificultando muchas veces encontrar documentos de importancia para realizar

| trazabilidad de la gestion de anteriores administraciones, o de responder requerimientos a Entes de Control. por

. tanto, es pertinente hacer uso de las cajas de archivo y de las carpetas cuatro aletas

' -El proceso de Produccion esta registrando informacion de manera electronica, por tanto, se recomienda guardar
los documentos de dicho medio. siguiendo la vigencia, las TRD e informar a la Seccion de Talento Humano para
| actualizar las mismas por tipo de soporte. ;
- -Es importante mejorar la limpieza industrial de las zonas de produccién y donde se almacena la materia prima
darle cumplimiento a lineamientos de Decreto 1686 de 2012 Art 29, condiciones de operacidon y al 8.5 1 Control
de la produccion y de la prestacion del servicio literal, en proceso de auditoria interna se observa presencia de
humedad en paredes, residuos de agua en piso, presencia de telarafas en el tanque de retorno de aguardiente
' en envasado
-Es repetitivo el llamado a la buena planeacion de todas las areas. las actividades con el fin de disminuir las
autorizaciones en horas extras. Segun la revisidn de las ultimas vigencias, el proceso puede contribuir a Ia
disminucion de estos pagos, que al final encarece la produccion, es responsabilidad directamente jefe Division
Produccion en este caso de aprobar horas extras....si se enmarca una correcta planeacion desde el principio de
| ano, se podria lograr bajar este monto que el afio pasado se agoté el monto antes del 31 diciembre de 2023
. -Se reitera la observacion de obsolescencia en su proceso de cuerdo al anélisis que se puede lograr a hacer las
diferentes presentaciones a lo largo de los ultimos afios. por ejemplo las presentaciones de termoencogible y no
| se ha modernizado el proceso, y se continua haciendo de manera manual asumiendo costos altos de produccién:
' cuando se podria hacer la inversion de maquinaria que tecnifique un proceso estandarizado mejorando de esta
manera presentaciones, costos y agilidad en el proceso, si la idea es continuar sacando termoencogibles como o
tiene la produccion de aguardiente saborizados limon y mandarina
-Se deberd actualizar las metodologias de acuerdo a la nueva linea de envasado, procesos, procedimientos
| autocontroles en cada uno de los puntos de la produccion

17 FIRMA AUDITADOR LIDER:
' Ramon Galinde

19. FIRMA AUDITOR ARCHIVO : 20 FIRMA EQUIPDAUDITOR
| Ricardo Montenegro ‘ Fernando | chi -Aprendiz

RIS,

23 FIRMA AUDITOR CONTROL INTERN®:
Ivonne-Adriana Enriquez $antacruz Jaime Humberto Mendoza }\r

| ’} T A - ROV W\ 'Y
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| 1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -BPM

| 2. FECHA: 25/06/2024
| Administrativa

| 6 Auditor lider: Juan Manuel Sequra
| Equipo Auditor: Lisandro Salamanca, Sandra Camacho
Verifican temas puntuales

' 4.Responsable del Proceso:
Samir E Qrozeo — Jefe Div. Administrativa | 2023 y primer semestre 2024

| 5. Periodo de auditoria:

| lvonne A Enriguez JOCI, Doris Ramirez SST; Ricardo Montenegro ARCHIVO, Carolina Muiicz (apoyo al SGS)

7. Objetivos de ia Auditoria: i
|
Verificar el cumplimiento de la Geslion
enmarcados en los objetivos establecidos y los
| requisitos de la norma 1SOQ9001:2015, Decreto |
| 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019, MECI |
[y MIPG y la implementacion de los documentos
| actualizados del sistema de Gestion de Calidad
tde la ILC. ademas de los procedimientos
| eslandarizados, plan de accion ante INVIMA

segun oficio renusorio 7306-421-2024 del 4. &

| 8. Criterios de la Auditoria:

Todos los documentos, especificaciones de ley, procedimiento
de los procesos a auditar, cumplimiento de los objelivos o
| calidad y la norma 1S0O8001:2015 Decreto 648 de 201/
Decreto 1499 de 2017, Seguridad y Salud
i Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019, MECIH ¢
MIPG. Decreto 1686 de 2012, Cada auditoria tene su cnleno
' definido en el Plan de Auditonia estructurado en el formalo
FOGC40 Plan de Audiloria Interna Version 05 del 18 de
sepliembre de 2018, Decreto 162 de 2021
ante INVIMA segun oficio remisorio 7306-421-2024 del 4, &

en el Tiabuu

plan de accion

marzo de 2024

| 9. Alcance de la Auditoria:
. Desde la comunicacion del plan de auditoria interna inlegrada, hasta el informe de auditoria interna integrada
10. Hora reunion de apertura: 25 de junio de 2024 a las 2:30 p.m.

marzo de 2014

| 11. Hora reunion de cierre: 25 de junio de 2024 a las b p.m.

[ 12.NC

| El proceso  debe
definir objetivos de
calidad funcionales
con el Sistema

Ll proceso
de informacion
aclualizada y
documentada en el
| SGC, informacion
necesaria  para la
| eficacia, confianza
en que el proceso se

lleve & cabo segun |

: lo planificado.

Analisis y
tvaluacion

carece |

REQUISITO

IS0 9001:2015
Numeral 6.2 1

ISO 9001:2015
Numeral 4.4 1
Numeral 8.1. literal ¢)
Acuerdo 020 de 2009
Lileral 1

ISC 90012015
Numeral 913

|
f
!

DESCRIPCION HALLAZGO

= ST ¥ '
| Revisado el objetivo de la caractenzacion de Administrativa ne
| es coherente con las funciones asignadas, no es coherente, no

se logra medir su alcance final, no tiene en cuenta actividades y
requisitos de ley tanto internos como exlernos, no existe una
coherencia clara con los productos y servicios eslablecidos, s¢
debera enmarcar dentro de la Cadena de Abaslecimiento, si se

define correctamente el objetivo se lograra proyeclar en

i coherencia el ciclo PPHVA en la caracterizacion y formular los
i procedimientos necesarios para dar cumphmiento. ndicadores
 nesgos y clandad para desarrollar el Flan de Accion que

C Revisada  la

conlleva a cumplhr con melas inslitucionales.
intranel  del SGC, se

encuentran  bes

| caracterizaciones en la carpeta de ADMINISTRATIVA lo que se

puede inlerprelar como si se tuviera (res procesos y no es asi
las caraclenizaciones son

1. DO-AD-AL-01 almacén
2. DO-DA-DI-01 distribucion
3. CA-AD-01 Caracterizacion Administrativa

Esta auditloria considera que el procese de la Division
Administrativa se debe enmarcar su ciclo PHVA  con enliacis
salidas, responsables, riesgos, oporfunidades  mejora
procese en toda su secuencia e interaceion basada en la Caucnu
de Abastecirmiento que sea integral desde su inicio recepeian do

! materia prima hasta la entrega en produclo lerminado, con sus
| procesos de apoyo

Revisado el Balance Score Card vigencia 2024 se evidencid
aue no es suficientg la medicion a traves de inuicadores  tue
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conlleve a asistir a la toma de decisiones no solo del procesgo,
tambien de la factoria, identificando y clasificando los
indicadores de eficacia que mediran la politica de calidad,
efectividad y eficiencia que mediran la gestion del proceso de
comunicaciones.

Determinar un
Sistema de Gestion,
generando valor
plblico

Decreto 1499 de 2017
Dimension 7 Control
Interno

Resolucion 453 del 22
de mayo de 2022 por
medic de l|a cual se
crea el Comité de
Gestién y Desempefio

El lider de proceso Administrativa es miembro de Comite de
Gestion y desempefio, y lider responsable de Almacen, es
importante que se proponga la iniciativa de una correcta
metodolcgia de Inventario, generando roles, responsabilidades
y un procedimiento l6gico que garantice una propuesta de
Politica de Operacién de Inventarios, hoy en dia no se tiene
coherencia en el procedimiento y roles asignados, existen
vacios en el manejo de Almacén y su interaccidon con la
coordinacion de materiales y suministros.

Riesgo de inventario

ISO 9001:2015
Numeral 8.1.1

No existe un riesgo de materia prima por manipulacion
i_nca_rr_ec:._ta_;'.l?iesgo materializado el 11 de junio de 2024 donde se
informa. por el jefe administrativo mediante un correo electronico

"Me permito informar que el dia 11 de junio de 2024 se

realizo produccion. con etiqueta de
presentac:on Aguardiente sin azicar x 375 ml con logo
redondo Amarillo, disefio que actualmente es obsoleto de
acuerdo con la autonzacron otorgada por INVIMA en el
nuevo registro sanitario. Se realizé la cuantificacion y se
tiene un total de 6 estibas, 46 cajas y 16 unidades de media
375 ml Aguardiente sin ‘azucar de PNC-Producto No

Conforme, el cual se encuentra identificado con el rotulo y
separado en el area de Epvasado.” Lo que debe general una

actualizacion en la Matriz de Riesgo e identificar controles que
permitan mitigar |a probabllidad de gue se& vuelva a materializar

Gestion Documental

ISO 80012015
7.5.2 Creacion y
actualizacién

No se svidencio la existencia de procedimientos o instructivos
gue identifiquen y estabiezcan las condiciones del transporte de
materias primas ylo producta terminado bajo la custodia de la

-.-orgamzamon

No se evidencia un
software que
interactlie toda la
parte de inventario y

producto terminado zégéwandgteral Ioesz Administrativo, es en este proceso donde se genera la
: necesidad de acuerdo al hallazgo inmediatamente anterior de |
Tereos NECesBles | ik oo control a la parte de inventario de materia prima
para el SGC esten '
disponibles

ISO 9001:2015
441 SGC y sus
Procesos Literal  d)
Definir v asignar
recursos  necesarios
para los procesos

No se .e'\r'i_déncja un software que interactie entre almaceén /
Inventaric;  produccion / envasado; facturacion y producto
terminado con todo el area contable y presupuestal. Es una No
Conformidad compartida con el area de planeacion produccion y
financiera; donde hay dos areas importantes como lo es
almacen y producto terminado responsabilidad del proceso

No se evidencia
aplicacion completa
de las TRD, adscrita

al proceso de
Administrativa,
Materiales y
Suministros,
Almaceén y Producto
Terminade de |Ia

Industria Licarera del
Cauca vy del praceso |

ISO 9001:2015
Numeral 7.5, 7.5.3
control de la
informacion
documentada.

Ley 594 de 2000.
Articulo 4, literal d.

Acuerdo 042 de 2002,
Articulo 4 y Articulo 7.

Despacho Administrativa: Se observan documentos desde el
afo 2015 en el archivo de gestion, que no han sido objeto de
transferencia documental, y que estan sin organizar conforme a
los procesos técnices.

Falta foliacion de las series y subseries del afio 2023 y no se
aplican los formatos FO-DA-GD-03 Rétulo de carpeta, FO-DA-
GD-01 Indice de carpeta, FO-DA-GD-08 Formato unico de

| inventario documental, FO-DA-GD-02 Formato rétulo de caja.

Materiales y Suministros:

La subserie inventarios de
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de organizacion materiales y suministros falta ordenar y describir conforme a los |
documental, Acuerdo 05 de 2013. procesos técnicos, no se aplican los formatos FO-DA-GD-03 |
conforme a la | Articulo 11. Rétulo de carpeta, FO-DA-GD-01 indice de carpeta, FO-DA-
normativa vigente GD-06 Formato Unico de inventario documental.
| FOADOG — Version 01
—de 18/09/2019 Almacén: Se observan documentos de los expedientes de

inventario por cuentadante y plan de adquisiciones que falta
ordenar y describir conforme a los procesos técnicos, no se
aplican los formatcs FO-DA-GD-03 Rétulo de carpeta, FO-
DA-GD-01 Indice de carpeta, FO-DA-GD-06 Formato Unico de
inventario documental.

Producto Terminado: Se observan documentos desde el afio
2016 en el archivo de gestion, que no han side objeto de
transferencia documental, los cuales estan clasificados por afos
en cajas, Ubicados en carpetas por asuntos, pendiente de
efectuar a cabalidad la ordenacion y descripcion, por tanto, falta
aplicar los formatos FO-DA-GD-03 Rotulo de carpeta, FO-DA-
GD-01 Indice de carpeta, FO-DA-GD-06 Formato Unico de
inventario documental. .

No cuenta con | ISO 9001:2015

instrumento de | Numeral 7.5, 753

descripcidn de | control de la

documentos de las | informacion A pesar de que los documentos estan ubicados en carpetas, no
series y subseries | documentada. estan registrados en el inventario documental de la dependencia
de  Administrativa, y/o procesos, desconociendo las fechas extremas que hay en -
Materiales y | Formato — FO-DA-GD- | dicha unidad administrativa de los afos anteriores al 2023, asf
Suministros, 06 — Version 02 — de como los nombres de las series y subseries conforme a las
Almacén y Producto | 09/04/2019 Tablas de retencion documental aprobadas.

Terminado, Almacén : :

y Producto

Terminado.

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas): - S —

ISO 9001:2015 Numeral 7.1 Recursos: Se destaca la actitud y c;cm‘r-ripromiso del nueveo lider del proceso
Administrativo de mejorar flujos que conlleven al cumplimiento de metas trazadas por la factoria
ISO 9001:2015 requisito 10.3 Mejora: Equipo comprometido a resolver actividades que corrigen, mitigan los

Planes de Mejoramiento. Lo que conlleva a dar cumplimiento a ciclos de un correcto planear, hacer, verificar y
actuar.

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

-Es importante que se actualice la Matriz de Riesgos codificado DO-PL-05 y el procedimiento de gestién del
riesgo, atemperado todo lo que maneja el proceso, una vez se estructure el objetivo del proceso donde integre lo
que hoy en el Sistema esta desarliculado en varias caracterizaciones.

-Revisar el objetivo y que se tenga en cuenta que el eje central del proceso es apoyar a los dos procesos
misionales gue son Produccion y Comercializacion, con la cadena de Abastecimiento que inicia desde recibir la
materia prima, tener disponibilidad de almacenamiento, aplicar politicas de almacenamiento, entrega oportuna al
proceso de produccion, posteriormente recibir el producte terminado para su almacenamiento y entrega segun
facturado por cada uno de los clientes, con un sistema de inventarios estructurado de acuerdo a las necesidades
y velando por infraestructura para salvaguardar lo anteriormente mencionado.

- Es importante que, desde el liderazge del proceso de administrativa, sea identificado eficazmente los roles vy
perfiles correctos y necesarios de cada uno de los integrantes del equipo, en aras de contratar a las personas

idoneas, capacitadas a desarrollar actividades y/o funciones técnicas necesarias para la correcta operatividad del
roceso.
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- Se debe dar cumplimiento estricto a las TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL en aras de salvaguardar la
historia del proceso.

- Es importante que la empresa defina una coherente politica de inventarios, estructurando estrategias nuevas,
meétodos, e instrucciones puntuales de los recursos que estan a cargo de almacen, que la coordinacion de
materiales y suministros sea integrado a almacén. Hay que tener en cuenta que Almacén es un cargo creado en
la vigencia 2017 segun el acuerdo 002, y la coordinacion de Materiales y Suministros es creado muchos afios
atras; pero hasta el momento no se evidencia la sinergia en las responsabilidades para que sea una cadena
logistica correcta y ldgica. No se evidencia una estructura correcta de mando en la actualidad Yy por eso se
denota un procedimiento desarticulado.

| - La actividad de mejoramiento de las bodegas de materia prima y producto terminado, debera ser proyectado a |
que se interactue a través de un software y que se logre evidenciar en linea los inventarios con sus respectivas
entradas y salida, evidenciandose en el sistema actual contable. Se espera que para la vigencia 2025 se logre
estructurar y adaptar software el cual mejoraria la toma de decisiones en forma mas agil y segura, seguro de que
no seria un alto costo como si una fuerte inversion para la factorfa,

-Realizar conciliacion mensual entre administraba, (materia prima) ‘produccién, administrativa (producto
terminado) y financiera (facturacién); coincidiendo las cifras para terminar una correcta manipulacién de
productos al finalizar vigencia, demostrando eficacia en los procesos.

-Es importante realizar un estudio de investigacién de operaciones de todas las bodegas de la factoria, incluida
las bodegas satélites contratadas, para verificar la necesidad de adquirir estanterias y/o racks para el
almacenamiento y la correcta logistica en la cadena de custodia. Esta oficina recomienda dejar rutas claras y
responsables establecidas en actos administrativos. L B

-Evaluar el cumplimiento de todo el personal a cargo, cumplimiento del horario, cumplimiento y responsabilidad |
de las funciones y/o actividades segln el contrato. De no ser asi, se debera ser reiterative con talento humano o

la oficina juridica para emprender acciones de cumplimiento.

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:

Quedan abiertas tres No Conformidades de 'I'a"vigencia 2023+

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACGIONES:

-Es Importante tomar medidas necesarias y suficientes con el fin de darle cumplimiento a la normatividad de
Gestion Documental segin la Ley 594 - Ley General de Archives. Hay gran debilidad en salvaguardar los
documentos en los archivos de gestion y organizacion tecnica de los mismos, asi como de realizar |as
transferencias primarias segun el tiempo de retencion de las TRD al archivo central, generando ciimulo de
documentos en la oficina y también dificultando muchas veces encontrar documentos de importancia para
realizar trazabilidad de la gestion de anteriores administraciones, o de responder requerimientos a Entes de
Control.

-Es importante realizar trazabilidad a la ejecucion de los rubros presupuestales a cargo de Administrativa, en aras
de ejercer una correcta planeacion y contratacion en aras de que la ejecucion de contratos termine en la vigencia
2024, y realizar un correcto plan de pagos para evitar pasar cuentas por pagar para la vigencia del afio 2025.

18. FIR/ A EQUIPO AUDITOR: i
Jezorsir Stumences,

"ﬁandro Salamanca

A

Y SEGURIDAD EN

19. FIRMA EQUIPO AUDITOR;:

Sandra Camacho é,‘,m@l.u CQWQ(W
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1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD 2. FECHA:04/12/2024

3. Proceso: Comercializacion 4,Responsable'dé_l_l5f_0€c:s_on_ 5. Periodo de auditoria: 2024
Jefe Divisién Comercializacion

' 6. Equipo Auditor: Carolina Solano, Ivonne Enriquez Santacruz.

7. Objetivos de la Auditoria: Asegurar la | 8. Criterios de la Auditoria: 1ISO9001:2015 NTC 278-300- |
conveniencia, adecuacion, eficiencia, | 411-1035 MECI| MIPG.

eficacia y desempefio continuo de Gestion
Institucional y el cumplimiento de los
requisitos legales y normativos. o) e B
9. Alcance de la Auditoria: Desde el inicio de la auditoria interna integrada, hasta el informe de
_auditoria interna integrada.
10. Hora reunion de apertura: 8:30 am
_cierre: 12:00 m

11. Hora reunion de

12.NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO |

Se evidencia que no se han realizado las
encuestas de satisfaccion al consumidor final,
durante el primer semestre de 2024. Esta omision
genera una brecha en la medicidon del grado de
satisfaccion de los clientes con respecto al servicio
y producto ofrecidos. Es fundamental implementar
un sistema de encuestas periddicas para evaluar el |
desempeno institucional, identificar areas de
mejora y garantizar la alineacion de los productos y
servicios con las expectativas de los clientes. Las
encuestas de satisfaccibn son un componente
clave del Modelo Integrado de Planificacion vy
Gestion (MIPG) y deben ser integradas en el
seguimiento y evaluacion de los resultados |
(FURAG).

9.1.2 satisfaccion del
Satisfaccion del cliente cliente

No se logro evidenciar la medicion del plan de
accion, ni los indicadores que reflejan el Balance
Score Card de la vigencia 2024, por tanto no se
puede establecer trazabilidad de seguimientos
para medir la mejora continua.

9.1.1. La organizacién
debe valorar el
desempefio y la
eficacia

Seguimiento, medicion
analisis y evaluacion

La empresa se enfrenta a un desafio muy}' 'grande
como lo es la apertura de mercados y libre
comercio para los aguardientes a nivel nacional, la
empresa no tiene identificado controles asociados
riesgos cuestiones internas y a este riesgo en la Matrlz_ c_:le Rlegos_ de la vigencia
2024, Es importante verificar los riesgos para la
externas 2 ; :
 vigencia 2025 y establecer controles efectivos a
| razon de que los riesgos no se materialicen.
/}\

6.1.1. La organizacion |
Acciones para abordar | debe considerar las
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de

de venta al detal PR- | para lo que se solicitara la devolucion por parte de

DC-05 los responsables cuanto antes.
PR-DA-AL-02

Procedimiento de

recepcion, control y

distribucion de

elementos e insumMos.

"No se presenta informes | Acuerdo 020 de 2009 | Se ha solicitado informacion de los recursos
seguimiento  del provenientes de la venta de articulos como
mercadeo camisetas y termos de la campafia comercial para

las eliminatorias al mundial realizado en el mes de
julio, se ha preguntado mediante correos
electronicos al Jefe de Proceso sin recibir
respuesta alguna. Es importante aclarar las
compras, el contrato, las entradas a almacén y las
salidas y consignaciones realizadas a cuentas de
la ILC.

v

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas):

Ordenanza 78 de 2022, Articulo 17. Numeral 4. Acuerdo 06 de 2023 y resolcuion 01 de
2024: Asignacion de presupuesto para roda la vigencia, en varios rubros que separan el
fortalecimiento y crecimiento del mercadeo.

v

"14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

Es importante seleccionar el equipo de apoyo a ferias y eventos que se programa desde la
coordinacién de mercadeo, ya que se evidencia en la revision a la contratacion que las
supervisiones de los contratos estan quedando inconclusas y muchas veces no refiere lo que
se debe evaluar para mejorar futuros apoyos.

Para garantizar el éxito de nuestras participaciones en ferias y eventos, es fundamental contar
con un equipo altamente capacitado. Los colaboradores asignados a estas actividades deben
poseer conocimientos sdlidos en marketing, ventas y gestion de eventos, asi como estar
familiarizados con las nuevas regulaciones del SECOP 2. Ademas, deben contar con
habilidades de comunicacién, organizacién y liderazgo que les permitan coordinar equipos de
trabajo y representar a la empresa de manera profesional. La inversion en capacitacion
continua es esencial para mantener al equipo actualizado y preparado para enfrentar los
desafios del mercado.

Es importante actualizar matriz de riesgos asociados a la operacion del servicio que presta |

comercializacion para tener el control sobre todas las actividades.

Es fundamental que el jefe de Comercializacion presente regularmente a la alta direccion
analisis detallados del desempefio de ventas, patrocinios, degustaciones y convenios para
tomar decisiones estratégicas mas acertadas.

No existe un mapeo de nuestro departamento donde se realice con estadistica, la poblacion, el
consumo, los gustos, las tendencias, las fiestas, ferias y estos datos son muy importantes para
establecer con seguridad los patrocinios a los mismos y no llegar al dltimo trimestre sin recurso,
siendo este el mas importante del ano donde la competencia hace mucha presencia.

Las ofertas mercantiles deberan replantearse, es un modelo de negocio que favorece a
terceros, se debera replantear por lo menos a individuales, no grupales de pagos de
bonificaciones, cuando claramente el esfuerzo de compra es individual.

Se recomienda que ante cualquier cambio en el personal de la Division de Comercializacion

(ingreso, traslado o desvinculacion), es indispensable realizar la entrega del inventario

g
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Personas

7.1.2. La organizacion

debe establecer y
asignar las personas
necesarias

Competencia

La Divisién de comercializacién no cuenta con una |
estructura interna clara y que se adapte a las |
necesidades, donde se defina asignacion de
responsabilidades al personal adscrito en sus
diferentes tipos de contratacion, y que maneje y
lidere por lineas de mercadeo.

comerctainzar el

Liafrt Jf.-;{‘_-':’ fHE

Sifl 8Z2UCE!

saborizados de linicy

mias v

mpoco s lo mismo vend

tistribuidores, almacenes de Gl

y punta de venta al detal)

Es importante replantear la estructura interna de la
division de comercializacion, asignar comisiones
por ventas, y replantear las responsabilidades de
las coordinaciones de eventos que sean efectivas |
en el momento de hacer crecer y ganar mas
mercado.

negociar con

7.2 la organizacion
debe implementar
acciones para
alcanzar la
competencia

| cumplimientos de ofertas mercantiles y demas, asi

Del personal de comercializacion se pudo
evidenciar que nadie en este momento maneja la
plataforma Apoteosys, que es el sistema de
informacion donde accedemos al seguimiento de
ventas, patrocinios, degustaciones y convenios,
informacién que se requiere estar validando
ademas para hacer seguimiento y trazabilidad a

como también atender capacitacion de servicio al
cliente basado en una buena negociacion.

Politica de ventas
politica de patrocinios

:_..___ e e

satélite de

terminado

y

Inventario de bodega
producto

Acuerdo 020 de 2009

La empresa carece de un estudio de mercado
actualizado que permita identificar nuevas
variables y oportunidades para desarrollar una
estrategia de mercadeo y patrocinios mas efectiva.
No existe una caracterizacion detallada de los
municipios donde se realizan las actividades de
patrocinio, (fiestas patronales, carnavales vy
demas), lo que dificulta la estandarizacion de los
procesos y la maximizaciéon del retorno de la
inversion. A pesar de esto, se observa un aumento
significativo en el numero de patrocinios en los
ultimos dos anos.

Resolucion No. 167
del 12 de marzo del
2024 creacion del
punto de venta.

Procedimiento punto |

Incumplimiento en el manejo de inventario de
producto fisico de la bodega virtual, a cargo de la
Division de  comercializacion ~ segun las
resoluciones y procedimiento en mencion,
(coordinacion de mercadeo) sumado a este
incumplimiento existe faltante en los inventarios |
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“documental segtin lo establecido en la Ley 594 de 2000 y el Acuerdo 038 de 2000, ) '
v Brindar seguimiento a cabalidad del cumplimiento a la formulacion del plan de accién en el |
formato de acciones correctivas FO-GC-03 Acciones correctivas.

' 15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA
ANTERIOR:

v" Se verificaron dos hallazgos cerrados de la vigencia 2023.

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Se adjunta informe de inventario a bodega satelital de producto terminado del Punto de Venta, a cargo
| del area comercial y radicado No. 1141 del 16/12/2024. (Informe de seguimiento a facturacion y stock
| punto de venta ILCAUCA, corte del 01 marzo al 31 de octubre del 2024). i

| 17. FIRMA AUDITADOR LIDER: 18 FIRMA EQUIPO AUDITOR: /[

‘i oDl iCQU /Il@;? o r-

Carolina Solano Certuche Ivonne Adriana Enriquez Santacruz

19. RECIBIDO A CONFORMIDAD, FIRMA AUDITADO: .
a

YO

Albert Viafara Banguero.
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' 1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -BPM

| 2. FECHA:17/06/2024

' 3. Proceso: Comunicaciones | 4 Responsable del Proceso:
| Francisco Arias Jefe Comercializacién

_primer semestre 2024

6. Equipo Auditor: Auditor Lider Jhon Jaime Martinez

| Equipo Auditor: Edith Méndez
Ivonne Enriquez JOCI

' Doris Ramirez SST

| Ricardo Montenegro ARCHIVO

 Carolina Mufoz SGC

| 7. Objetivos de la Auditoria: Verificar el
cumplimiento de la Gestion enmarcados en los
objetivos establecidos y los requisitos de la
norma 1SO8001:2015, Decreto 1072 de 2015,
Resolucion 0312 de 2019, MECI y MIPG y la
implementacion de los documentos actualizados
del sistema de Gestion de Calidad de la ILC,
ademas de los procedimientos estandarizados,
plan de accidn ante INVIMA seglin oficio
remisorio 7306-421-2024 del 5 marzo de 2024

' 5. Periodo de auditoria: 2023y

| 8. Criterios de la Auditoriai Todos los documentos,
| especificaciones de ley, procedimiento de los procesos a
auditar, cumplimiento de los objetivos de calidad y la norma |
1ISO9001:2015, Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de 2017, |
Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto 1072 de 2015,
Resolucién 0312 de 2019, MECI y MIPG, Decreto 1686 de
2012, Cada auditoria tiene su criterio definido en el Plan de
Auditoria estructurado en el formato FOGC40 Plan de
Auditoria Interna Version 05 del 18 de septiembre de 2018,
Decreto 162 de 2021, plan de accion ante INVIMA segun
oficio remisorio 7306-421-2024 del 5 marzo de 2014. |

auditorfa interna integrada.

9. Alcance de la Auditoria: Desde la comunicacion del plan de auditoria interna integrada, hasta el informe de

11. Hora reunién de cierre:

10. Hora reunion de apertura:; 17 de junio de 2024 a las 3:30 pm

licenciamiento software | 9001:2015

12. NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO
No se evidencia libro de | Requisito 7.5.1 El manual de identidad corporativa o manual de marca
marca | Requisito 8.2.3 - Disefio | puede ser utilizado como una referencia para el disefio vy
| y desarrollo de desarrollo de productos y servicios, especialmente en lo
productos y servicios que respecta a aspectos visuales y de branding
Requisito 8.3 - Disefioy | Adicional a ello puede considerarse como un documento
| control de documentos: | controlado dentro del sistema de gestion de la calidad toda |
i vez que establece los requisitos para la identidad visual de |
la organizacion. B '
No se  evidencia  Requisito 7.1.3 1SO | Incumpliendo lo definido en el requisito 7.1.3 de la norma

ISO 9001:2015, que indica que la organizacion debe
determinar y asegurarse de tener acceso a los recursos
necesarios para lograr la conformidad de los productos y |

SErvicios.

_ — - — 1
= so carece de | ISO 9001:2015 Revisada la Caracterizacién del proceso, tiene la |
| K | izaci izad cuenta  con |

informacién Numeral 4.4.1. caracterlzacnﬁn_ desgctuailza a, no _
| documentada en el ‘ Numeral 8.1. literal ) | procedimiento, instructivos, lo que se e_wdencua que no |
| SGC informacién | Acuerdo 020 de 2009 | tienen identificadas las entradas requeridas y las salidas |

| necesaria para la | Literal 1.
eficacia, confianza en ‘

- que el proceso se lleve

|a cabo segin lo |

! planificado.

| esperadas, la secuencia e interaccion, la de_ﬁ_nicrbn de |
criterios y métodos, los recursos las responsabilidades los

comunicacion interna y externa de la empresa’.

| riesgos y oportunidades, la mejora en el proceso de\|
AN
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| Revisado el Balance Score Card vigencia 2024 se |

|
|

Fecha vigencia

Pagina |
Enero 24 de 2024

2de4

evidencia que podria ser mejor la medicién a través de

indicadores, que conlleve a coadyuvar a la toma de |
decisiones no solo del proceso, también la Factoria,

identificando y clasificando los indicadores de eficacia que

mediran la politica de calidad, efectividad y eficiencia que |
mediran |a gestion del proceso de comunicaciones

No se evidencia

registros de los
procesos de divulgacion
al cliente interno segun
objetivos del DO-PC-01

No se

| seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion de
las campanas
publicitarias

evidencia | ISO 9001:2015

| 1ISO 9001:2015
Numeral 7.4
Numeral 7.5.3
Numeral 8.5.1
Numeral 9.1.1

El proceso carece de registros sobre la comunicacion e |
informacion documentada sobre los estandares de disefios

| y logos institucionales a todo el personal de la factoria.

Numeral 9.1.1
Numeral 9.3

| sistema formal para medir el impacto de las campanas,

= = — . —_— e
Segun los procedimientos documentados y los registros
proporcionados, no se evidencié la implementaciéon de un

analizar los resultados obtenidos y tomar decisiones
basadas en estos analisis. La falta de estas actividades
puede afectar negativamente la capacidad de Ila
organizacién para mejorar continuamente sus estrategias
de comunicacién y asegurar el cumplimiento de los
objetivos de las campanas publicitarias.

No se evidencia
aplicacion completa de
las TRD, adscrita al
proceso de
Comunicaciones de la
Industria Licarera del
Cauca y del proceso de
organizacion
documental, conforme a
la normativa vigente.

"Ley 594 de 2000
Articulo 4, literal d.

Acuerdo 042 de 2002.
Articulo 4 y Articulo 7.

Acuerdo 05 de 2013.
| Articulo 11.

FOADQ6 - Version 01 —
de 18/09/2019

Se observan documentos desde el afio 2019 en el archivo
de gestion, que no han sido objeto de transferencia |
documental, y que estan sin organizar conforme a los tres |
procesos técnicos y no se aplica los formatos FO-DA-GD-
03 Rétulo de carpeta, FO-DA-GD-01 Indice de carpeta,
FO-DA-GD-08 Formato unico de inventario documental, |
FO-DA-GD-02 Formato rotulo de caja. También se

encuentran los siguientes contratos No 32/2021, No

05/2021, No. 155/2021, No. 37/2021, No. 208/2021, Mo.

28/2021, No. 188/2021, No. 160/2021 y No. 057/2021 que

no corresponden a la dependencia.

La subserie controles de publicidad, reportes de convenios |
de discotecas y plan medios de comunicacion del afio 2023 |
y 2024 falta foliacion y los formatos FO-DA-GD-03 Rétulo

de carpeta, FO-DA-GD-01 indice de carpeta. |

. |

No cuenta con
instrumento de
descripcion de
documentos de las
series y subseries del
proceso de

Comunicaciones.

Formato - FO-DA-GD-
06 - Version 02 — de
| 09/04/2019

A pesar de que algunos de los documentos estan ubicados '
en carpetas, no estan registrados en el inventario |
documental de la dependencia, desconociendo las fechas
extremas gue hay en dicha unidad administrativa, asi como |
los nombres de las series y subseries conforme a las
Tablas de retencién documental aprobadas.

del proceso en vincul
proceso

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas):

: i ' | equipo de comunicaciones lider
ISO 9001:2015 Numeral 7.1 Recursos: Se destaca la actitud y compromiso de ( .
ar practicantes universitarios, esto con el fin de implementar proyectos de mejoramiento del
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ISO 9001:2015 requisito 10.3 Mejora: Equipo comprometido a resolver actividades que corrigen, mitigan los

Planes de Mejoramiento. Lo que conlleva a dar cumplimiento a ciclos de un correcto planear, hacer, verificar y
actuar.

ISO 9001:2015 requisito 7.4. Se evidencia un avance positivo de las diferentes campafias digitales coordinadas
desde la factoria con los diferentes eventos de consumo como conciertos. |

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades): _ |

Es importante que se actualice la Matriz de Riesgos codificado DO-PL-05 y el procedimiento de gestion del |
riesgo, atemperado todo lo que maneja el proceso Comunicaciones '
Es importante que desde el liderazgo del proceso de comunicaciones, sea identificado eficazmente los roles
y perfiles correctos y necesarios de cada uno de los integrantes del equipo, en aras de contratar a las
personas idéneas capacitadas a desarrollar actividades y/o funciones técnicas necesarias para la correcta
operatividad del proceso.

Se debe dar cumplimiento estricto a las TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL en aras de salvaguardar
la historia del proceso, actividad que debera ser realizada por el auxiliar, asistente o apoyo del proceso.
Realizar evaluacion efectiva y de impacto a los proveedores 0 medios de comunicacion que prestan el
servicio en la factoria, con el objetivo de que los convenios o contratos que se realicen lleguen de manera
efectiva a los usuarios de la ILC. i
Para esta vigencia se tiene un Unico proveedor para contratar convenios con medios de comunicacion a nivel
departamental, con la finalidad de mejorar la cobertura hacia el cliente final, es decir quien finalmente compra
los productos de la factoria para su consumo, y la recomendacion va encaminada a verificar IN SITU es decir
en cada uno de los municipios que se esté llegando con el mensaje publicitario y comercial en los sectores
de minima cobertura y de esta manera generar un impacto de mayor eficacia en el posicionamiento de la
MARCA, estructurar una ruta de control por parte del supervisor del contrato.

Validar estrategia que conlleven a recordacion de marca con los clientes a nivel de departamento
inyectandole orgullo desde nuestros productos enfocado a lo caracteristico del municipio para general
identidad en sus habitantes.

Se requiere estrategias efectivas en el impulso de ventas con el objetivo de alcanzar la meta de ventas que
se establece de manera anual, obteniendo mayores ingresos para la ILC

Se requiere revisar el Documento FO-CP-03 ya que no incluye los criterios para repostear o republicar el |
contenido de las redes sociales actualmente activas. '

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:
Quedan abiertas dos No Conformidades de la vigencia 2023.

L]

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Es importante tomar medidas necesarias y suficientes con el fin de darle cumplimiento a la normatividad de
Gestion Documental segun la Ley 594 - Ley General de Archivos. Hay gran debilidad en salvagual_'dar los
documentos en los archivos de gestién y organizacién técnica de los mismos, asi como de re:.allzar las
transferencias primarias segun el tiempo de retencion de las TRD al archivo central, generando cumulo de .
documentos en la oficina y también dificultando muchas veces encontrar documentos (_je‘lmportanc:la para
realizar trazabilidad de la gestion de anteriores administraciones, o de responder requerimientos a Entes de
Control. . _

Se recomienda que cuando hayan cambios (ingreso, traslado o desvinculaci
dependencia se efectue la entrega de inventario documental conforme a la Ley

de 2000. ‘ -
No se encontré el plan de medios de la vigencia 2024, se recomienda el cargue a la pagina web institucional ’

dentro del modulo planes para tener trazabilidad en cada vigencia. ‘ e _
Apoyo permanente del equipo de comunicaciones a cubrir los diferentes eventos institucionales en el |

municipio y en las regiones del departamento donde nace la noticia. . ( R— |
Se ha realizado un mayor énfasis en el posicionamiento de la marca por parte de la factoria se imp _

campafa “tetrapak”

6n) de colaboradores en la
594 de 2000 y Acuerdo 038

W
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[ nuestros productos, motivando al consumo, realizar publicaciones que vendan y generen impacto en los |
clientes finales, motivando al consumo para coadyuvar a la venta de todo el portafolio de servicios.

' 17. FIRMA AUQITADER LIDER. 18. FIRMA EQUIPO AUDITOR:
| Jhon Jaime Ma z Edith Méndez
14
i 1fond

R ARCHIVO : 20.FIRMA AUDITOR CONTROL INTERNO:
}vonne Adriana Enrigliez Santacruz

AUD{TOR CALID 22. FIRMA AUD|TFR SALUD Y SEGURIDAD EN

oMo O B

' Recibido 2 Conform|dad firma Auditado:

| Francisco Arias Gomez y José Luis Mufo f'"—"'--;‘
’l’ﬁ'fﬂl 7 |




| 3 Proceso

INDUS | KIA LICORERA DEL CAUCA

Version

1' |
|

' Cédigo

| -

FO-CI-10

—

2. FECHA 9 de mayo de 2024

Control de Calidad

6 Equipo Auditor

Auditor Lider Hugo Fernando Banguero Ramos
Equipo Auditor Rolando Lépez

Carolina Munoz -Gestion de la Calidad

Ricardo Montenegro -Gestion Documental

{ Fecha vigencia

| 4 Responsable del Proceso
| Carolina Salano Certuche
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 SUBSISTEMA DE GESTION:  MECI-MIPG-CALIDAD —SALUD SEGURIDAD EN EL TRABAJO-ARCHIVO

| 5. Periodo de auditoria:2023 y
primer semestre 2024

Doris Ramirez-Sistema Salud y Sequridad en el Trabajo

lvonne Enriguez -Control Interno
7. Objetivas de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de la Gestion
enmarcados en los objetivos establecidos y los
requisitos de la norma 1S0%8001:2015, Decreto
1072 de 2015. Resolucion 0312 de 2019, MECI
y MIPG y la implementacion de los documentos
actualizados del sistema de Gestion de Calidad
de la ILC. ademas de los procedimientos
estandanzados plan de accion ante INVIMA
segun oficio remisorio 7306-421-2024 del 4, §
marzo de 2024

9 Alcance de la Auditoria;

Todos los documentos, especificaciones de ley, procedimiento
de los procesos a auditar, cumplimiento de los objetivos de
calidad y la norma ISO9001:2015, Decreto 648 de 201/
Decreto 1499 de 2017, Seguridad y Salud en el Trava

| Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019, MEC! y

MIPG, Decreto 1686 de 2012, Cada auditoria tiene su critenio
definido en el Plan de Auditoria estructurado en el formaic
FOGC40 Plan de Auditoria Interna Version 05 del 18 de
septiembre de 2018, Decreto 162 de 2021, plan de acciun
ante INVIMA segun oficio remisorio 7306-421-2024 del 4, 5
marzo de 2014

Desde la comunicacion del plan de auditoria interna integrada, hasta el informe de auditoria interna integrada

10 Hora reunion de apertura: martes 23 de abril 2024

12.NC REQUISITO

No se ewvidencia

aplicacion completa | literal d

| de las TRD, adscrita

| al

proceso de | Acuerdo 042 de 2002 Articulo

Control de Calidad | 4 y Articulo 7

de la Industna |

Licorera del Cauca y | Acuerdo 05 de 2013 Articulo
' del proceso  de | 11

organizacion |

documental, | FOADO6 - Version 01 — de

conforme a la | 18/09/2019

No se evidencia

| documentos dentro

' Control de Calidad.

normativa vigente

control de | literal d.

de las carpetas en

Ley 584 de 2000. Articulo 4,

~11. Hora reunion de cierre’ jueves 9 Mayo 4 30 prm

DESCRIPCION HALLAZGO

Ley 594 de 2000. Articulo 4, | Se observan documentos desde el afio 2017 en ol

'archivo de gestion, que no han sido objeto ac
| transferencia documental, y que estan sin organizar
i conforme a los procesos lécnicos

|

|

Falta foliacion ylo foliacion incorrecta de las sernes v
subseries del ano 2023 y 2024, y no se aplican los
formatos FO-DA-GD-03 Raotulo de carpeta, FO-DA-GD
| 01 Indice de carpeta, FO-DA-GD-06 Formato Gnico de
| inveniario documental.

i
| En los informes de resultado de laboraterio gque se
‘ generan diario conforme al turno, se evidencia que lus

documentos no se tramitan oporlunamente ocasicnade

‘Acuerdo 042 de 2002 Articulo ‘retroceso en la preparacion de los documenios de
4

__Larchivo para la foliacion. Ademas, hay documentos
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'No  cuenta

con
| Instrumento de
| descripcion de

‘documentos de las
series y subseries
| de Control de
Calidad

| Control de Calidad
cuenta con varios

| controles asociados
a venficar el

| aseguramiento de la

| calidad del producto,
sin embargo no
conlleva al
cumplimiento eficaz
del control

No se evidencia
control de la
| infarmacion
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1
' Decreto 1686 de 2012
| Articulo 29 y 36

ISO 9001 numeral 6.1 .

| a)
| Numeral 7.1.4 ¢)

“1'1SO 9001 DE 2015

| Numeral441 y442

Formato — FO-DA-GD-06 —
Version 02 — de 09/04/2019
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electronicos que se deben tratar de forma similar al
fisico respecto a la organizacion de los mismos

A pesar de que los documentos estan ubicados en
carpetas, no estan registrados en el Inventario
documental de la Dependencia, desconociendo las

fechas extremas que hay en dicha umdad
administrativa, asi como les nombres de las series vy
subseries conforme a las Tablas de retencion

documental aprobadas

1A b'ééar_aé qdé se evidencia que el ;'Jroc'eso de Contro

de Calidad cuenta con controles asociados a cumplir
con el articulo 36 del Decreto 1686 de 2017
evidenciando que se realiza inspeccion  y controles &
Materia prima, tal comeo esla auditoria solicito la
evidencia de la trazabilidad del control preveniivo
realizado por Control de Calidad en todos los momentos
de la cadena de produccion, cubriendo todas las etapas
desde la obtencidon de materias primas hasta la
distribucion y ventas de productos terminados

Donde se envia las muestras solicitadas de los dias 14 |
de marzo donde se produjo aguardiente tradicional 750
cc turno A y 11 de abril donde se produjo tradicional 375
cc turno B, bajo los documentos establecidos en el
Sistema de Gestién de la Calidad y enviados

FO-CC-13 Seguimiento proceso de envasado
: 2. FO-CC-14 Inspeccion, Verificacion de Materia
1: Prima y bajas

I

1. 3 FO-CC-35 Reporte de Producto No Conforme
-i (Tapa)
; 4 FO-CC-12 Verificacion Calidad Maleria Prima
' (Etiqueta)
5 FO-CC-19 Verificacion Calidad Materia Prima
(Carton)

6 FO-CC-20 Verificacion
envase flint 1750)
7. FO-CC-22 Verificacion Calidad Materia Prima
. 8 Mas los certificado de calidad enviades por los
i proveedores de las diferentes materias primas
| No se evidencia en el contenido de la documentacion
enviada y relacionada anteriormente, que se verifigue
| las condiciones sanitarias adecuadas para almacenal
| las materias primas e insumos, segun el articulo 29 Y
| que se ha evidenciado en las ultimas visitas de INVIMA
| en las observaciones al cumplimiento de los requisitos

Calidad Materia Prima

' Se debe conservar la informaciéon documentada para
tener confianza de que los procesos se realizan segun
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Version
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Codigo
FO-CI-10

lf Numeral 7.5 3 1 literal a) y p)
7532 Iteral b)

| informacion
| documentada

|
- |
' Control de Calidad | Decreto 1686 de 2012

| cuenta con varios Articulo 35

| controles asociados | Numeral 1

@ verficar impieza y | 1ISO 9001 DE 2015
- desinfeccion, sin Numeral 6.1

| embargo no conlleva
al cumplimiento
eficaz de la

| normatividad a

I evaluar

| 1ISO 9001 DE 2015
Numeral 7 1 5 1

No se evidencia

recursos de

seguimiento y

medicion para ' Decreto 1686 de 2012 Articulo

asegurar la fiabilidad | 29 Literal 2 5

y validez de los

resultades de

conformidad de los |

productos de la !

| Industria Licorera del
Caucaen el i

laboratorio de |

|controldeCalidad | o
13 ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas).

|

INDUS T RIA
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y |' lo planificado, e eduipo auditor durante la preparacion

| de auditoria, desde gue se comunica el plan de auditonia
I hasta la reunion de apertura, evidencio que no sc
" contaba con la informacion requenda en el literal 4 4 1
y 442, Informacion Qque se eslablece para la Industna
|' Licorera del Cauca en las Caracterizaciones de los
I' procesos, la misma que no estaba publicada en Ia
| Intranet en el Sistema de Gestion de la Caligad.
La Industria Licorera del ‘Cauca debe establecer |
programa de limpieza, tal como lo €énmarca el DO-CC
' 22 Version 8 del 16 de abrl de 2024, y tiene como
planificacién. “Para que estas tareas se cumplan &
Cabalidad se debe realizar vigilancia de maner
constante y eficaz’ Y a pesar de que se evidencia qgue
| @l control por parte de Control de Calidad se realiza &
través de Ia revision de los Protocolos:

{'[ 1 Protocolo limpieza y desinfeccion de mesas

area cremas

2. Protocolo impieza y desinfeccion de corchadora
de botellas

3 Protocolo desinfeccion de Aero ambientes area

cremas y envasado

) 4 Protocolo de lavado de manos
5. Protocolo limpieza y desinfeccion de espacios
de trabajo
6 Protocolo uso de elementos de proteccion
personal

.| Al final en los registros se denota Ia insatisfaccion al
cumplimiento de las necesidades, segun el articulo 34
| Es decir a la limpieza y desinfeccion en las bodegas dei
proceso productivo responsabilidad compartida entre
Produccion y Administrativa. pero que la eficacia del
- control nace en Control de Calidad

LA pesar de tjue el laboratorio cumple con  Joe
| procedimientos fisicoquimicos y micrebiologicos, Contro
de Calidad debers determinar y proporcionar  los
recursos necesarios para implementar los

procedimientos de control organcléptico en las distintas

etapas del procesa productivo para asegurar la calidad

I de los productos actuales. En la actualidad solo se
cuenta con seis (6) personas Capaciladas de las 12 que

| debe tener el panel

|

ISO 90001:2015 Literal 7.1.2. Personas: La organizacion ha establecido la asignacion de Personas
necesanas y Control de Calidad y Laboratorio cuenta con un equipo con el cual

logra conllevar e Q-

)
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cumplimiento de la operacion y el control de procesos desde la segunda linea de defensa. en los cuales
en la actualidad cuenta con dos 82) quimicos. un (1) agroindustrial, un (1) estudiante practicante y dos
(2) analistas

¢ ISO 9001:2015 Literal 8.2.3. Revision de los requisitos para los productos: Se tiene en cuenta los
requisitos legales y reglamentarios adicionales aplicables a todos los productos del portafclio de
servicios, donde se cuenta con los registros INVIMA que autorizan la produccion y comercializaciéon de

los mismos
‘ No. CATEGORIAS/PRESENTACIONES REG. INVIMA VIGENGIA
4 CATEGOR‘A ESCARCHADOS
| A1 PRODUCTO ESCARCHADO CURAGAG
| -?J ! w ll |( QR }QEMJ"\ t-‘aCN?(‘HADO LUHA(“AC) 30 rl'll INVIRAA 202 3L -00724897¢ 36 M7 200N
23 | & [LICOR CREMA ESCARCGHADO GURAGAO 375 mi

4.2, PRDDUCTO ESCARCHADO ANIS |
l_zd l 2 |LICOR CREMA ESCARCHADO ANIS 30 mi INVIBA 20231 -D012557 36 | DAMIB/ZONN

LHICCOIR CIEMA E SCAIRCHADO ANIS 376 mi
'4 3 PRODUCTO ESCARCHADO MENTA :
126 1 ¢ [LICOR GIREMA ESCARCHADO ME MNTA 3O M b INMVAMA 20273 D01 2552 36 Bk

=4 A R

'_'?r' = LICOR CREMA ESCARCHADO ME NEA TS mi
5§ CATEGORIAS-CREMAS

~ ==l e

§1. PRODUGTO CREMA CACAO 5
2“_| W o HI MAA -!\ISL}I€ EXALIALD /L )LJ Tl s INAVIRNA 201 7L QDOBSE 7 24 DEIIEE

249 | B [CREMA SAIE0IR CACAD 3L
‘ 5.2. PRODUCTO CREMA COCO

Ir.,m MA SABOIR A COCO 7o0m T INVIMA 201 71 0008BGEE 24 BB
SABOIR A COCO a1
3. PRC:IDUCTD CREMA CAFE

| _ 4 CATEGORLA ESCARCHADOS
|4.1. PRODUCTO ESCARCHADO CURACAD

[ 22 | » [LICOR CREMA ESCARCHADO CURACAO 30 ml INVIMA 20231 0012497 a6 200200
23 | ©_[LICOR CREMA ESCARCHADO c;urmcno 375 ml
a2z pnonuc*ro ESCARCHADO ANIS .
[2a | o HICOR CREMAESCARCHADO ANI‘; 30 i | INVIMA 2023100126557 36 QAR
[25 ] ¥ [(iCORCRIEMATSCARGHADO ANIS 375 mi

Era .: L r_(. REMA 21 GAF L g "L i X _ INWIRAA 2031 7L -00DOBSGR Pt (B YIB TRl o
| [asl f ferimain ¢ AT B 2] 2> A S oo
6.4. PRODUCTO CREMA TRIPLESEC - -
34w [LICOR CIREMA SABOR !’\__T_!_i_ll__l:‘::_!___ 250 mi INVAMIA 20181 0009270 ) VIR
36 | DICOR GREMA SAROIR ATRIZLESEC 3] ] |
| 6 CATEGORIAS-GIN :
| (&L cmeamvic_gq S % : =E |
‘ = [ £ |CINEBRA COMPUESTA ey e l INVIMA 20241.-0012980 a0 15/02/2004
‘ er°' CATEGORIAS/PRESENTACIONES REG. INVIMIA VIGENCIA

| a_k_: o [HICOR CREMA T SCARCHADO MENTASOmE - | INVIMA ZO231 00125572 a6 UA82 05
(=7 ‘ CIHICOR CREMA T SCARCHADO MENTA 376 il

5 CATEGORIAS CREMAS

|5 1. PRODUCTO CREMA CACAO

| 2“ | i [ & HI M)’\ HN!(}H ! f\( f\f) 75 _l] mi - l INVIMA 203171 D008YHY | 29 250892002
| 261 B [CREMA SABOR CACAD 3 | | -
' [6:2_PRODUCTO CREMA COCO I o e
30 4 (_ B A SAROIE NG e f”:l] 1!|| o s | INVIBAA 200171 QOIS 24 250002002 ¢
51 x I(Hl M/\‘.f\”(!l(!\f CICCCIN
5.3. PRODUCTO CREMA CAFE S e
B2 ] o JCREMADE CALL 750 1 INVIMA 20171 0008868 24 | Q302G
T CREMALE CAY L 31 ) s =
6.4. PRODUCTO CRENMA TRIPLESEC e
[ 4 { o P ICOR CREMA SABOR A TRIPLESEC 750 mi = INVIMA 20181-0009270 28 170212024
[135] * [IICOR CREMASABOR A TRIPLESEC 3 | == |
6 CATEGORIAS-GIN
€.1. GINEBRA VICKER § . = o : i i
[36] # [GINEBRA COMPUESTA 750 mi INVIMA 20241L-0012980 a0 . 15/0212034
Fuente Control de Calidad
|

. * 150 9001:2015 7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones: Control de Calidad mantiene la trazabilidad e

| la medicion, calibracion a intervalos especificados comparandolos con patrones de medicion trazables

. nacionales o internacionales, de todos los equipos con los que actualmente utiliza en el gjercicio de los

! objetivos del laboratorio, tiene un Programa De Aseguramiento Metroldgico segun el formato codificado
DOCC74 version 4 de 15 de abril de 2024
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' 14 ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades)

ISO 9001:2015 Literal 7.1.3. Infraestructura El laboratorio técnicamente ha ido sumando logros en
adquisicion de equipos y certificaciones, lo que conlleva a evitar de esta manera la tercerizacion de los
Servicios que se requieren para reahzar el aseguramiento de los produclos de caldad de la factoria Se
evidencia la compra de los equipos que suman seguridad en la informacion y dejan trazabiidad del
control a toda la cadena de produccion.

Mejorar la trazabilidad de |a cadena de produccién. de esta manera nos permitira conocer los detalles del
ongen de la maleria prima y del proveedor, en su caso, para poder resolver problemas con sencillez
aportando datos como tipo de producto su numeracion la fecha de recepcion y la cantidad Con miras a
proveer de informacion veraz, garantizando la calidad del producto (Trazabilidad que se requiere para
funcionar correctamente control de calidad)

Es importante que los estudios realizados de nuevos productos, en alianza con los proveedores de
materia prnma, sean socializados a traves de nuevos proyectos y presentados a la alta gerencia para ser
aprobados en conveniencia con las tendencias de nuevaos gustos del mercado

Se recomienda que Control de Calidad en compania de comunicacion de |a factoria y de rentas
departamentales, comuniquen las estrategias continuas en alianza con los proveedores de materia
prima, y ademas realizando constantemente cambios en los disefios visuales, porque existen estralegias
que solo se quedan en poder de control de calidad, para prevenir el contrabando

| 15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR

| El Proceso de Control de Calidad en la vigencia 2023 tuvo 6 hallazgos No Conformes. que estan cerrados por
cumplimiento de Plan de Acciones Correctivos

' 16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es importante tomar medidas necesarias y suficientes con el fin de darle cumplimiento a la normatividad
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de Gestion Documental segun la Ley 594 - Ley General de Archivos. Hay gran debilidad en salvaguardar
los documentos en los archivos de gestion y organizacion técnica de los mismos, asi como de realizar las
transferencias primarias segun el tiempo de retencion de las TRD al archivo central, generando cumulo |
de documentos en la oficina y también dificultando muchas veces encontrar documentos de importancis |
para realizar trazabilidad de la gestion de anteriores administraciones, o de responder requerimientos a
Entes de Control.

Incluir los aspectos de seguridad y salud en el trabajo en la evaluacion y seleccion de proveedores y
contratistas, EN LOS ESTUDIOS PREVIOS

Procurar canales de comunicacién para la gestion de seguridad y salud en el trabajo con los
proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en mision, contralistas y sus trabajadores o
subcontratistas

Se evidencia que el trasvase susltancias quimicas altamente peligrosas (g sustancias cancerigenas
mutagenas, teratogenas), este se realiza dentro de una cabina exlractora de gases y vapores, el areano
cuenta muy buena aireacion

Realizar proyeccion por parte de Control de Calidad, de solicitud desde la Alta Direccion a ICOONTEC
entidad certificadora de SELLO DE PRODUCTO, se lleva varios meses de espera despues de la
Auditoria e ICONTEC no emite el informe de auditoria al mismo, quedando una inversion en la vigencia
2023, sin obtener el producto final de CERTIFICACION y con ella el permiso de uso de sellos en
nuestros productos y/o paginas web y sacar provecho en informacion y comunicacion con el cliente final

118, FIRMA EQUIPO AUDIT

| 17. FIRMA AUDITADOR LIDER:
Hugo Fernande Banguero k

.
D\

i 19. FIRMASAUDITOR ARGHIV

Ricardo Montenegro

3 137’?
y f,": A
| =1

| 21 FIRMA/ AUDITOR CALIDAD -
Carohna Munoz Olav

one %’@% O.

' Recibdo a Conformidad, firma Auditado
Carolina SolanpCé€

" Rolando Lopez

20 FIRMA AUDITGR CONTROL INTERNQ

‘ Ilvonne Adriana Enriquez Sar:a;%

| 22 FIRMA AUDITOR SALUD Y SEGURIDAD EN
EL TRABAJO
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_Division Control Interno.

2. FECHA: 17 de julio del 2024 B

3. Proceso:

Evaluacidn Control y Mejoramiento

Santacruz

4. Responsable del Proceso.
Ivonne Adriana Enrigquez

5. Periodo de auditoria 2023

6. Equipo Auditor:

| Auditor lider: Evelin Agredo Trujillo
| Verifican temas puntuales:
| Ivon Lucia Sarria Mosquera

Carolina Mufioz
Doris Ramirez SST

Ricardo Montenegro- ARCHIVO

| 7.0bjetivo de la Auditaria:

cumplimiento de
enmarcados en los objetivos establecidos y los
requisitos de la norma 1SO9001:2015, MECI y
MIPG vy la implementacion de los documentos
actualizados del sistema de Gestion de Calidad
| de la Industria Licorera del Cauca, ademds de
| los procedimientos estandarizados,
| accién ante INVIMA segtn oficio remisorio
j_?_?;_O_E_i_—421—2024 del 4,5 marzo del 2024,

Verificar el

la Gestion

plan de

8. Criterios de la Auditoria:
Todos los documentos, especificaciones de ley,
procedimiento de los procesos a auditar, cumplimiento de los |
objetivos de calidad y la norma 1S09001:2015, Decreto 648 de
2017, Decreto 1499 de 2017, Salud y Seguridad en el Trabajo,
MECIy MIPG, Decreto 1686 de 2012, Cada auditoria tiene su
criterio definido en el Plan de Auditoria estructurado en el
formato FO-CI-11 Plan de Auditoria Interna Version 05 del 11
de enero del 2024, plan de accion ante INVIMA segun oficio
remisorio 7306-421-2024 del 4,5 marzo del 2024.

9. Alcance de la Auditoria;

Desde la comunicacion del plan de auditoria interna integrada, hasta el informe de auditoria interna integrada.

| 10. Hora reunion de apertura; 2:30 pm.

11 Hora reunion de cierre: 5: 40pm.

12. NC

REQUISITO

DESCRIPCION HALLAZGO

No se evidencia
aplicaciéon completa
de la TRD, adscrita al
praceso de Control

Interno de la
Industria Licorera
del Cauca vy del
proceso de
organizacion

documental,

conforme a la

normativa vigente.

ISO 9001:2015
Numeral 7.5, 7.5.3 control de la
informacidn documentada.

Ley 594 de 2000. Articulo 4, literal d.
Acuerdo 042 de 2002, Articulo 4y
Articulo 7.

Instructivo Foliacion en Archivas —
Procedimiento No. 3.

Acuerdo 05 de 2013. Articulo 11.
FOADO6 - Version 01 — de 18/09/2019

En la dependencia se cuenta con documentos
y archivo del afio 2019, lo cual no cumple con
los procedimientos técnicos de organizacion
documental.

Los documentos del afo 2023, 2024, se
encuentran en las unidades de conservacion
(carpetas) e identificadas las series y subseries
con su respectivo rotulo, pero la foliacion en
los documentos cuyo texto esta en horizontal
la informacién, no se ha realizado en el
sentido del texto segun procedimiento. De
igual manera, no se aplica los formatos FO-
DA-GD-01 indice de carpeta, FO-DA-GD-02 |
Formato rotulo de caja. |

cuenta

No con
instrumento de
descripcion de

documentos de las

1ISO 9001:2015

Numeral 7.5, 7.5.3 control
informacion documentada.
Formato — FO-DA-GD-06 — Version 02 -

de |la

A pesar de que los documer;t_ds_"e_sténm;
ubicados en carpetas, no estan registrados en |
el inventario documental (FO-DA-GD-06 i

Formato Unico de inventario documental) de

b
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series y subseries | de 09/04/2019 la dependencia y/o proceso, desconociendo la !
del proceso de cantidad de folios, las fechas extremas que |
Control Interno, hay en dicha unidad administrativa de los

| anos anteriores al 2024, conforme a las Tablas
| de retencién documental aprobadas.

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas):

El proceso de Control Interno tiene un avance en su archivo, donde se encuentra clasificado y ubicado en
carpetas por series y subseries, ademas hay una parte ordenada y foliada que permite ubicacion y consulta de
los documentos en caso de ser requeridos,

14 ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):
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Se verifico informe de auditoria vigencia 2023, en la cual no se evidencio hallazgos para el proceso, Evaluacion |
Control y Mejoramiento, por el equipo auditor anterior.
16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

e, S

Es importante tomar medidas necesarias y suficientes con el fin de darle cumplimiento a la normatividad de
Gestion Documental segin la Ley 594 - Ley General de Archivos. Hay gran debilidad en salvaguardar los |

documentos en los archivos de gestion y organizacion técnica de los mismos, asi como de realizar las |

transferencias primarias segin el tiempo de retencién de las TRD al archivo central, generando cimulo de

documentos en la oficina y también dificultando muchas veces encontrar documentos de importancia para
realizar trazabilidad de la gestion de anteriores administraciones, o de responder requerimientos a Entes de |

Se recomienda que cuando haya cambios (ingreso, traslado o desvinculacién) de colaboradores en la |
dependencia se efectue la entrega de inventario documental conforme a la Ley 594 de 2000 y Acuerdo 038 de
2000 y dejar acta del proceso como evidencia del mismo.

TN

B S

17 AR L AUDITOR LIDER. ' | 18. FJRMA EQUIPQ AUDITOR:
| }7;/ Qszu |
Evefin Agredo Trujillo | Don Lucia Sarria Mosq
19. FIRMA\DEL AUDITOR ARCHIVO: ﬁ&fmm DEL AUDITOR ?!Gc;
= D\

Ricar, bntenegro. Carolina Mufoz
21. FIRMA DEL AUDITOR SST 22. Recibido a conformidad, firma
auditada:

e @ @]

Ivonne Adriana Enriquez Santacruz
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1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -BPM
2. FECHA: 23/05/2 024
i"5."ﬁi‘o'£é§6:’ﬁﬁ€e?é"'_ |'4.Responsable del Proceso: Jefe | 5. Periodo de auditoria: Vigencia |

A - Division Financiera | 2023 y primer semestre 2024
| 6. Equipo Auditor:
v Auditor Lider: Jaime Humberto Mendoza Chacén

Equipo Auditor:

Maricel Gomez

Monica Martinez

Ivonne A Enriquez JOCI

Carolina Munoz SGC

Doris Ramirez SST

Ricardo Montenegro ARCHIVO e
7. Objetivos de la Auditoria: Verificar el i 8. Criterios de la Auditoria: Todos los documentos
cumplimiento de la Gestion enmarcados en los | especificaciones de ley, procedimiento de los procesos a

| objetivos establecidos y los requisites de la | auditar. cumplimiento de los objetivos de calidad y la norma

' norma 1SO80012015, Decreto 1072 de 2015, 1SO8001 2015, Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de 2017
Resolucion 0312 de 2019, MECI y MIPG y la | Seguridad y Salud en el Trabajo. Decreto 1072 de 2015
implementacion de los documentos actualizados | Resolucion 0312 de 2019, MECI y MIPG. Decreto 1686 de
del sistema de Gestion de Calidad de la ILC. 2012 Cada auditoria tiene su criterio definido en el Plan de
ademas de los procedimientos estandarizados, = Auditoria estructurado en el formate FOGC4Q0 Plan de
plan de accion ante INVIMA segun oficio | Auditoria Interna Versién 05 del 18 de septiembre de 2018
remisorio 7306-421-2024 del 4, 5 marzo de | Decreto 162 de 2021, plan de accién ante INVIMA segun
2024 | oficio remisorio 7306-421-2024 del 4 5 marzo de 2014

CHKE € R s

9. Alcance de la Auditoria: Desde la comunicacion del plan de auditoria interna integrada. hasta el informe de
auditoria interna integrada
10. Hora reunion de apertura: 8: 00 am
11. Hora reunién de cierre: 1200 m

12. NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO
No se evidencia la | ISO 9001 del 2015 Numeral 5.3 | Se cuenta con resolucion 0365 de 2 mayo de 2023,
' responsabilidad de | Roles, responsabilidades y | la cual da cumplimiento al plan de mejoramiento |
‘ forma mas especifica y | autoridades en la Organizacién. | FOGC-03, se recomienda realizar un analisis a |
| obligacion de  rendir ' dicha resolucion y determinar si requiere ajustes de |
| eficazmente la |' acuerdo con la dinamica de la industria licorera del
informacién  de cada | Cauca La empresa cuenta con los debidos
uno de los modulos que ‘ reportes ante la contaduria general de nacién con
| @limenta la contabilidad | —_____ |lacorrespondiente validacion CHIP, B
| Politicas contables | Resolucién 1314 de 2009 T A pesar de que la empresa cuenta con Manuales
| desactualizadas MIPG | de politicas contables, primera parte Principios y
basadas en la | | postulaciones CGN, con 117 folios. parte |l
normatividad NIIF Acuerdos y Convenciones con 218 y parte I

Reglas y Procedimientos con 285 folios estas
politicas no estan actualizadas a la cantidad de
situaciones y hechos econdémicos que como
empresa Industrial y Comerc:al del Estado maneja

Caracterizacion de la | ISO 9001 del 2015 Numeral 7.5 | En la Se evidencian que. en las actividades como

division financiera | informacion documentada | la elaboracién del plan financiero. recopilacion vy
'DODFO1" codificacirlm de la informacion para alimentar el
desactualizada sistema contable. realizar el certificado de

L | | disponbiidad y registio caracterizacion de la “&



" Procedimiento _PﬁDFfN 1

‘procedimiento para la
elaboracion de
presupuesto’.
describe las actividades
| a realizar de forma clara
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division financiera 'DODFQ1" presupuestal, que las
| entradas no son los elementos necesarios para
| cumplir las actividades registradas y las salildas no

| son

los elementos que dan las

| actividades planteadas

respuesta a

1SO 9001 del 2015 Numeral 7 5 | Se evidencia en el desarrollo del procednmnenro '

informacion documentada

No |

Procedimiento PRDF 02
"Procedimiento para el
manejo contable "no
evidencia su desarrollo

No se evidencia |
saneamiento  contable
que incluya la
identificacion  de las

cuentas representativas
del anterior concepto
| (saneamiento contable).

'No se evidencia de
manera especifica el
| calculo de los costos de
produccién en el PR-

DF-CO-04 <l
Procedimento  calculo
contabilizacion e

informacién  de  los

costos de produccion

PRDFO01
presupuesto "que

‘procedimiento para la elaboracion de
las actividades descritas no

| describen de manera clara las labores realizadas

IS0 9001 del 2015 Numeral 75 |

informacion documentada

| 1SO 9001 del 2015 Numeral 4.1

nota 1-2-3.

ISO 9001 del

7.1.5 Recursos de seguimiento

y medicion

ISO 9001 del 2015 Numeral

8.5.6 Control de los Cambios.

ISO 9001 del 2015 Numeral 9.1

Seguimiento, medicion, analisis

y evaluacion.

ISO 9001 del 2015 Numeral

10.3 Mejora Continua

ISO 9001 del

7.1.5 Recursos de seguimiento

y medicion.

18O 8001 det 2015 Numeral 7.5

Informacion documentada

ISO 9001 del 2015 Numeral |

8 5 6 Control de los Cambios.

ISO 9001 del 2015 Numeral 9.1

| Seguimiento, medicion analisis
y evaluacion

| ISO 9001 del 2015 Numeral
| 10.3 Mejora Continua. |

No se evidencia la
identificacién inmediata
del cliente en recaudo
de consignaciones ni el
procedimiento de
| control y seguimiento

| Ley 2277 2022 "Ocultamiento de |
‘ Ingresos a favor de un tercero |
determinado’

L 1SO 9001 del 2015 Numeral
7 1.5 Recursos de seguimiento
y medicion.

ISO 8001 del 2015 Numeral 7 5
Informacién documentada

ISO 9001 del
| 856 Control de los Cambios

Seguimiento. medicion, analisis
y evaluacion.

ISO 9001 del 2015 Numeral
10 3 Mejora Continua

Se evidencia en el desarrollo de los procedimientos

PRDF 02 "Procedimiento para el manejo contable
‘definiciones que no responden al desarrollo de las
actividades, ademas de evidenciar una tabla de

| cuentas contables desactualizada

Aunque existe un seguimiento financiero no se

Iewdenma saneamiento contable que incluya la

2015 Numeral |

identificacion de las cuentas representativas de
este concepto (saneamiento contable}. como

| activos, inventarios y cartera de la factoria.

2015 Numeral |

| debera

|

2015 Numeral

ISO 9001 del 2015 Numeral 91

Existe un procedimiento que establece el calculo
de los costos de produccion pero se evidencia que
el procedimiento no es especifico ni detallado en el
paso a paso de la ejecucion y su desarrollo, se
realizar costo produciendo el mismo
producto en las lineas de envasado 1 Filling
Sistems vy 2 Bertolasc. PR-DF-CO-04
Procedimiento calculo contabilizacién e informacion
de los costos de produccion

‘No se evidencia la identificacion inmediata del
' cllente en recaudo de consignaciones ni el
procedimiento de control y seguimiento. lo que
ocasiona una cartera contablemente con efectos
negatives en la razonabilidad de los saldos
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No  se  evidencia | ISO 9001 del 2015 Numeral | Aungue cuentan con el archivo de conciliacion de

7.1.5 Recursos de seguimiento ' entradas de produccion establecida, no  se

y medicion
ISO 9001 del 2015 Numeral 7.5 | solicitadas en |2 auditoria con los demas procesos

evidencia soportes de actualizacion y conciliacion |

conciliacion  con | Informacion documentada | gque intervienen en ella: Produccién, facturacién y |
todas las areas que  ISO 9001 del 2015 Numeral @ producto terminado. corte 31 diciembre y 30 de
ntervienen en el | 8 56 Control de los Cambios - abril de 2024
proceso | 1ISO 9001 del 2015 Numeral 9 1
| Seguimiento, medicion, analisis |
y evaluacion
ISO 9001 del 2015 Numeral |
10.3 Mejora Continua. |
ISO 9001 del 2015 Numeral
| 10.3 Mejora Continua
No se evidencia la | Resolucion 610 del 29 de I Aunque existe la resolucion 610 del 29 de

actualizacion de Ila
informacion que refiere
a la designacion del
funcionario responsable
de la caja menor para
su debido control y
funcionamiento.

noviembre del 2009.
Resolucion 1049 del
Agosto de 2012

noviembre del 2009 y la Resolucién 1049 del 24 de

24 de | Agosto de 2012, no se evidencia la actualizacion

| de la informacion que refiere a |a designacion del
Acuerdo 002 de 2017 que funcionario responsable de la caja menor para su
modifico parcialmente el debido control y funcionamiento teniendo en
acuerdo 020 del 05 de cuentalas funciones de las dependencias en lo que
noviembre de 2009 respecta a la Division Financiera y la Division
ISO 9001 del 2015 Numeral 7.5 | Administrativa
Informacion dogcumentada
ISO 9001 del 2015 Numeral |
8.5.6 Control de los Cambios
ISO 9001 del 2015 Numeral |
10.3 Mejora Continua. |

No se evidencia
aplicacidon completa de
las TRD, adscrita a los
procesos de
Despacho de la Division
Financiera,

Contabilidad y
Presupuesto, Tesoreria
y Facturaciony Caja de
la Industria Licorera del
Cauca y del proceso de
organizacion
documental, conforme a
la normativa vigente

| FOADO6 - Version 01

|
' Despacho Divisién Financiera Se observan
' documentos desde el afio 2009 en el archivo de
gestion, que no han sido objeto de transferencia
documental, y que estan sin organizar conforme a
los procesos tecnicos También se encuentran
actas de junta directiva del anc 2014 y expedientes
de prestamos.

Ley 594 de 2000 Articulo 4.
literal d

Acuerdo 042 de 2002 Articulo 4
y Articulo 7

Acuerdo 05 de 2013 Articulo
1.

Falta foliacion y/o foliacion incorrecta de las series
y subseries del afo 2023 y 2024, y no se aplican
los formatos FO-DA-GD-03 Rotulo de carpeta
FO-DA-GD-01 Indice de carpeta
Formato unico de inventario documental

de

18/09/2019

Contabilidad y Presupuesto Se
documentos desde el afio 2019 en el archivo de
gestidn, que no han sido objeto de transferencia

| documental, y algunos estan sin  organizar
| conforme al proceso técnico 2 y 3 de organizacion
‘ documental

| La subserie traslados presupuestales internos del
afio 2023 y 2024 falta foliaciéon y los formatos FO-

| DA-GD-03 Rotulo de carpeta FO-DA-GD-01
| Indice de carpeta
| Las serie conciliaciones contiene foliacion se

FO-DA-GD-06 |

observan |
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. | encuentran ubicadas en carpetas pero falta la
aplicacion de los formates FO-DA-GD-03 Rotulo
' de carpeta, FO-DA-GD-01 Indice de carpeta, FO-
' DA-GD-06  Formato  unico de  Inventario
documental. FO-DA-GD-02 Formato rotulo de caja

Tesoreria Se observan documentos desde el ano
2017 en el archivo de gestion. que no han sido
| objeto de transferencia documental
aproxmadamente 30 metros  lineales los
i documentos estan foliados, ubicados en carpetas,
en cajas y contienen indice de carpeta pero
pendiente completar el proceso 3 de Ia
organizacion documental

| | Falta de las series y subseries del afio 2023 y
2024, asi como de afios anteriores aplicar oS

formatos FO-DA-GD-03 Rotulo de carpeta, FO-

DA-GD-02 Formato rotulo de caja, FO-DA-GD-06

! Formato Unico de inventario documental

| Facturacion y Caja: Se observan documentos |
desde el afo 2016 en el archivo de gestion. que no |
han sido objeto de transferencia documental

| | aproximadamente 8 metros lineales y que estan sin
organizar conforme a los procesos técnicos

Falta foliacion de las series y subseries del afio |
| 2023 y 2024, no estan ubicadas en carpetas y no
se aplican los formatos FO-DA-GD-03 Rotulo de
carpeta, FO-DA-GD-01 indice de carpeta. FO-DA-
GD-06 Formato unico de inventario documental

'No  cuenta  con | Formato - FO-DA-GD-06 - | A pesar de que los documentos estan ubicados en

| instrumento de | Version 02 - de 09/04/2019 | carpetas, no estan registrados en el inventario
| descripcion de |documental de las dependencias, desconociendo
| documentos de las | las fechas extremas que hay en dicha unidad
series y subseries del administrativa, asi como los nombres de las series
Despacho de la Divisian y subseries conforme a las Tablas de retencion
Financiera, documental aprobadas
Contabilidad y

Presupuesto, Tesoreria
.y Facturacion y Caja. P ——

' 13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas):

ISO 9001:2015 Numeral 7.1.2 Personas: La actitud y compromiso del equipo de trabajo de la Division
Financiera en la implementacién de propuestas de mejoramiento del proceso

ISO 9001:2015 Numeral 10.3 Mejora Continua: Se evidencia que la Dvision financiara esté comprometida con
suministrar herramientas a los lideres de los procesos para el seguimiento presupuestal y en realizar un
seguimiento financiero mensual
' 14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):
- Es importante que se actualice la Matriz de Riesgos codificado DO-PL-05. identificando correctamente
posibles eventos que podrian materializarse y afectar el logro de los objetivos tanto del proceso como de la

¢
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Factoria.

Se debe avanzar en el cumplimiento a las TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL en aras de
salvaguardar la historia del proceso
Carencia de procedimientos para la totalidad de actividades definidas en la Division Financiera, comao clave
en la actualizacian de la caracterizacion del proceso.

- Es importante que el jefe de la Division realice seguimiento constante a la facturacion electrénica
estableciendo que se deberd SOLO realizar facturacion electrénica. como requisito diario de reporte a la
DIAN y asi, de esta manera cumplir con la Resolucion 165 del 01 de noviembre de 2023, adicionalmente,

; revisar el procedimiento claro con actores que intervienen en la informacion (envasado. producto terminado

i y facturacion) y se cuente con informacion clara, precisa y en tiempo real
Establecer un Sistema de Venta con tiempo de pedido con el objetivo de darle cumplimientc a los
distribuidores, y asi tanto la factorial como los distribuidores lograran prever las actividades inherentes a la
facturacion
Se requiere verificar y clasificar la cartera con el objetivo de tomar decisiones con respectoc a su naturaleza
teniendo en cuenta a la Division juridica para la articulacion con la informacion financiera que permita
brindar alternativas de solucién con deudores para el logro de metas de |a factoria en sus ventas

- Estar muy pendiente del caso de Ia devolucion de los aportes de salud de las 7 entidades promotoras de
salud EPS. en aras de constatar que se haya reintegrado al 100% de los aportes pagados de mas a causa
de la liquidacion de ADRES administradora de recursos de Seguridad Social

- Se recomienda mejorar el planteamiento de las metas e indicadores para que se logre evaluar
correctamente una Gestién Financiera, planteando aporte desde el area al cumplimiento de la politica
integrada. reportando en el Balance Score Card, Plan de Accion, Plan Estratégico y Caracterizacion
Se recomienda establecer un procedimiento de calculo actuarial pensional y en él determinar también el
porcentaje convencional.

- Se recomienda fijar los lineamientos necesarios para efectuar oportunamente con las divisiones ©
secciones que intervienen, la conciliacion de incapacidades, parafiscales y de seguridad social,
estableciendo los respectives controles que garanticen |a confiabilidad de Ia informacion en la factoria

- Es importante continuar realizando las reuniones basadas en el presupuesto, verificando a cada una de las
areas comportamientos presupuestales, haciendo control para no ir @ incurrir en gastos excesivos y evitar el
uso Indebido de la ejecucién ejecuten del dinero para lo que fue aprobado su presupuesto.

Se recomienda ejercer mayor vigilancia y seguimientc al manejo de la caja menor con el objetivo de
registrar y controlar adecuadamente los pequefios gastos operativos 0 pagos menores que se realizan
dentro de |a factoria, evaluando y planificando con anterioridad la aprobacion de los contratos principales y
de uso recurrente en la entidad a inicios de cada vigencia como por ejemplo. envios, peajes, gasolina

Se requiere establecer de forma clara las politicas y procedimientos de almaceéen y que estas sean
informadas al area contable con el fin de que los activos de la empresa siempre reflejen su razonabilidad en
la empresa, y de esta manera presentar informacion a fos entes de control internos y externos de la forma
mas objetiva. real posible :

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:
~ Se cerraron de las cuatro No Conformidades dejadas en la vigencia 2023

I 16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

| - Es importante que, desde el liderazgo de Financiera. sea identificado eficazmente los roles y perfiles correctos
y necesarios de cada uno de los integrantes del equipo. en aras de contratar a las personas idéneas capacitadas
a desarrollar actividades y/o funciones técnicas necesarias para la correcta operatividad del proceso.
-Es importante tomar medidas necesarias y suficientes con el fin de darle cumplimiento a la normatividad de
Gestion Documental segun la Ley 594 - Ley General de Archivos. Hay gran debilidad en salvaguardar los
documentos en los archivos de gestion y organizacion técnica de los mismos, asi como de realzar las
transferencias primarias segun el tiempo de retencion de las TRD al archivo central, generando cumulo de
documentos en la oficina y también dificultando muchas veces encontrar documentos de importancia para
realizar trazabilidad de la gestion de anteriores administraciones. o de responder requerimientos a Entes de
| Control
- Los procesos de. Despacho de la Division Financiera, Contabilidad y Presupuesto Tesoreria y Facturacion y
Caja estan registrando informacion de manera electronica. por tanto. se recomienda guardar los documentos de

______ WQ
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" dicho medio, siguiendo la vigencia, las TRD e informar a la Seccién de Talento Humano para actualizar las
mismas por tipo de soporte.

17. FIRMA AUDITADOR LIDER: o ' 18. FIRMA EQUIPO AUDITOR:
Jaime Humberto Mendoza Chacon | Monica Martinez
|
M \\mﬁ\k . OOy T_P
19. FIRMA EQUIPO AUDI ': 20.FARMA AUDITOR CONTROL INTERNO:
Mancel Gomez .frv'gq_ne Adriana |

Q&Q&U

riguez Santagruz
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| 1. SUBSISTEMA DE GESTION:

| 2 FECHA. 8 de abril de 2024

3 Proceso
Direccionamiento
Institucional

6. Equipo Auditor:

Auditor Lider: thorn Jaime Martinez

CALIDAD-MECI-MIPG-SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO-INVIMA

‘ 4.Responsable del

Proceso

Verifican temas puntuales:
lvenne Enriquez Santacruz OCI

Carolina Munoz SGC
Doris Ramirez SST

_Ricardo Montenegro ARCHIVO
7. Objetivos de la Auditoria:

| Gerente Maribel Perafan

"5 Periodo de Auditoria 2023_primer trimestre
| 2024

Equipoc Auditor: Juan Manuel Segura

Verificar el cumplimiento de la Gestién

enmarcados en los objetivos establecidos y los
requisitos de la norma 1S09001:2015, MECI v

MIPG y la implementacion de los documentos

actualizados del sistema de Gestién de Calidad

| de la IL.C, ademas de los procedimientios
| estandarizados, plan de accion ante INVIMA
segun oficio remisorio 7306-421-2024 del 4. 5

| marzo de 2024

"8, Criterios de la Auditoria:

| Todos los documentos, especificaciones de ley, procedimiento |
de los procesos a auditar, cumplimiento de los objetivos de |
calidad y la norma 1SO9001:2015, Decreto 648 de 2017,
Decreto 1499 de 2017, Salud y Seguridad en el Trabajo, MECI |
y MIPG, Decretc 1686 de 2012, Cada auditoria tiene su
| criterio definido en el Plan de Auditoria estructurado en el |

| formato FOGC40 Plan de Audiloria Interna Version 05 del 18
| de septiembre de 2018, Decretc 162 de 2021, plan de accion
| ante INVIMA segin oficio remisorio 7306-421-2024 del 4, 5
| marzo de 2014

T} Alcance de la Auditoria:
' Desde la comunicacién del plan de auditoria interna integrada, hasta el informe de auditoria interna integrada.

| cumplimiento

" 10. Hora reunién de apertura: Lunes 8 de abril 2024 4:30 pr

1. Hora reunién de cierre:

i 12. NC

REQUISITO

Lunes 15 de abril de 2024 4:15 pm

DESCRIPCION HALLAZGO

La Industria Licorera |

debe darle
al
Decreto 1299 del 22
| de abril de 2008.
|

Decreto 1299 del 22
de abril de 2008

Determinar y aplicar los recursos necesarios para los procesos y
asegurarse de su disponibilidad.

N

44.1. Sistema de | Toda Organizacién debe determinar y proporcionar las personas |

Gestion de la
Calidad y sus
Procesos. literal d)

| 7. Apoyo

7.1.2. Personas

| No se evidencia gue
|la alta direccion
analice el Sistema
de Gestion de la
Factoria a intervalos
planificados.

ISC 9001 Literal
9.1.3.
Ordenanza 78 de
2022  Articulo 20
literal 7.

necesarias para la implementacion del Sistema, la operacion y el
control de sus procesos.

"Conformacion del departamento de gestion ambiental. El |
Departamento de Gestion Ambiental de las empresas a nivel |

industrial podra estar conformado por personal propio o

| externo...Podran hacer parte del Departamento de Gestion
| Ambiental, los profesionales. tecnologos o técnicos con formacion
| 0 experiencia en el area ambiental”.

A pesar de que se solicitan desde la Divisién de Planeacién los |
resultados de los seguimientos de Plan Estratégico, Planes de |

accién por proceso y balance score card trimestralmente a cada
una de las divisiones, no se analizan los resultados a intervalos
planificados para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia
y alineacién continua con el direccionamiento estratégico por
parte de la Alta Direccion.

‘No se evidencia el
- cumplimiento a
| “Presentar informes

| contables de prueba |

de
20

Ordenanza 78
2022  Articulo
literal 4, 5y 11,

contables
de

informes
haras

presupuestales
a junia

vigencia 2023,
seguimiento  en

y
evidenciar

No se evidencia en las actas de Junta Directiva realizacas en la
de |
directiva |
comportamientos _reales de gestiones por pane del equipo |
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[y de ejecucion
presupuestal en

| forma frimestral a la
Junta Directiva’.

Velar por la correcta
y eficiente aplicacion
de los fondos vy
recursos y por el
debido

mantenimiento y
utilizacién de los
bienes muebles e

inmuebles de la
| Industria Licorera.
Ne se evidencia

| aplicacion completa |

| de las TRD. adscrita

| al  proceso  de
| direccionamiento
institucional de la

Industria Licorera del
Cauca y del proceso

de organizacion
documental,
conforme a la

normativa vigente.

- FOADDE -

Ordenanza 78 de
2022  Articulo 20
literal 9.

“directivo de la Industria Licorera. Aspecto importante para |

' determinar vy apalancar correctamente las decisiones tanto

lgerencaates como de junta directiva, es importante evaluar la |

| gestion a través de ejecuciones presupuestales de Ingresos y
astos.

Segun el seguimiento a Ingresos y Gastos con corte 30 de agosto
y 30 de septiembre, 31 diciembre 2023, 30 de febrero de 2024,
se evidenciaron rubros de gastos con un porcentaje alto de
gjecucién en el grupo de operacion comercial (rubros de
Icomercializacic‘m). es importante revisar desde el comité de
| comercializacién la ejecucion de estos rubros y tazarlo
plateadamente para toda la vigencia, sin llegar a afectar el
porcentaje de los costos de produccion, en el porcentaje
determinado y planeado para comercializacion por botella, lo que
podia afectar al final del ejercicio la utilidad de |a factoria.

Ley 594 de 2000
Articulo 4, literal d.

Acuerdo 042 de
2002. Articulo 4 vy
Articulo 7.

Acuerdo 05 de 2013.
Articulo 11.

Version
01 - de 18/09/2019

| Se observan documentos desde el afio 2017 en el archivo de
gestion, que no han sido objeto de transferencia documental, y no
e encuentran inventariados para tal fin.

De igual forma, falta foliacién de las actas de gerencia, no se
encuentran firmadas, para la correcta conservacion y aplicacion
de los formatos FO-DA-GD-03 Formato rétulo de carpeta, FO-DA-
GD-01 Formato indice de carpeta, FO-DA-GD-06 Formato Unico
de Inventario Documental. Asimismo, las circulares que

conservacion (carpetas) en dicho archivo.

Incumplimiento a lo
requerido por Ia
plataforma de
Gestion Documental
frente @ los aclos
administrativos

| (resoluciones)

‘Ley 594 de 2000.

Articulo 4, literal d.

Acuerdo 060
2001. Articulo 6.

Resolucion  interna

con No. 1006 de 20

de |

No se evidencia el cargue de los actos administrativos

| (resoluciones) en Sevenet del afio 2024 y del ano 2023 solo hasta

la resolucion 0332, dejandose de aplicar la resolucion interna con
' No. 1006 de 20 de diciembre de 2022, que adopta el
fortalecimiento y continuidad de dicho aplicative, teniendo en

acceso y consulta de informacion, asi como la radicacion de los
actos administrativos (resoluciones).

corresponde a la Gerencia no reposan en las unidades de

cuenta su uso para la gestion documental, ya que facilita el |

cargo, Secretaria de
Gerencia Categoria
Vil

04 — de 01/03/2010.
Literal B. Numeral 4.

por cada mes no se aplica los formatos FO-DA-GD-03, FO-DA-
| GD-08, actividades que estan descritas en el perfil de cargo de la
| Secretaria de Gerencia.

Estratégico.

| actuar,

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas):

de diciembre de
2022 | |
Incumpliendo a las | Perfil de cargo - | A pesar de gue los documentos como las resoluciones del afo ‘
actividades del | FOTHO4 — Version | 2024 se encuentran archivados en carpetas 4 aletas y foliadas ‘

ISO 9001:2015 requisito 5.1.: Se evidencia una nueva Alta Direccién con un liderazgo apropiado para el
enfoque Industrial y Comercial, asumiendo responsabilidades y obligaciones frente al Sistema y Planteamiento

| 1ISO 9001:2015 requisito 4.1. Tiene establecido la identificacion de las partes interesadas internas y externas,
con el que direcciona propésito estratégico y lograr cumplir los resultados esperados

ISO 9001:2015 requisito 5.1.1. Literal j. La nueva alta direccion evidencia liderazgo apoyando otros roles
pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en sus areas de responsabilidad.

ISO 9001:2015 requisito 10.3 Mejora: Una Alta Direccion comprometida a resolver actividades que corrigen
mitigan los Planes de Mejoramiento suscritos tanto de Contraloria General del Cauca, Superintendencia de Salud |
y Planes Internos. Lo que conlleva a darme cumplimiento a ciclos de una correcta planear, hacer, verificar y
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"Decreto 1499 de 2017: La Industria Licorera avanza en Ia implementacion correctamente del nuevo Modelo de |
Gestion y Desempeiio, donde se diligencio el aplicativo FURAG en la vigencia 2023, para |a gestion del 2022. Se |
obtuvo un puntaje de 75.9, teniendo en cuenta que el indice de resultados para las empresas territoriales fue de |
57.9 puntos. |

14, ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades): ‘

| -Implementar Manual de funciones de la Industria Licorera del Cauca y darle cumplimiento al SIGEP y darle vida |

al acuerdo 001 del 5 de julio de 2023 por medio del cual se adoptan los Estatutos Internos de la Industria Licorera

del Cauca, en su articulo 9 paragrafo transitorio: “E! Acuerdo 020 de 2009, y sus modificaciones de conservaran |

vigencia en relacion con las funciones de los empleados puiblicos (no de las dependencias) hasta tanto se adopte ‘
el respectivo manual de funciones y competencias laborales por la junia directiva’.

| -Es importante que la Alta Direccién, verifique el objetivo determinado por la nueva ordenanza 78 del 5 de
octubre de 2022, por el cual se establece el nuevo estatuto basico de la Industria Licorera del Cauca, en la vision
de lineamientos estratégicos. -

_Se ha venido avanzando en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion, es importante verificar por
parte de la alta direccion la ejecucién de los planes de accion resultado de la calificacion ante el aplicativo de la |
Funcién Publica aplicativo FURAG.

. - Es importante resaltar el apoyo de la alta direccion al SG- SST. igualmente se recomienda insistir a jefes de
area y coordinadores la importancia de dar cumplimiento con la normatividad vigente e incentivar a la
participacion de actividades propuestas por el SG-S8T.

_De acuerdo a la evaluacion de estandares minimos vigencia 2023, realizada por Positiva Compaiia de Seguros
| S.A.. el pasado 21 de diciembre, se obtiene un puntaje de 89% en calificacion “aceptable”. Se identifica una
| falencia en la verificacion y seguimiento en la ejecucion del SG-SST, por lo tanto, la importancia de articular los
| sistemas de gestion y contar con los liderazgos para su correcta implementacion.

No se logro cerrar (3} tres No Conformidades, las tres primeras relacionadas en este informe, jas que se deberan
realizar plan de accién para la vigencia 2024. . '

| - Es importante tomar medidas necesarias y suficientes con el fin de darle cumplimiento a la normatividad de
Gestion Documental segin la Ley 594 - Ley General de Archivos. Hay gran debilidad en salvaguardar los
documentos en los archivos de gestién y organizacién técnica de los mismos, asi como de realizar las
transferencias primarias segun el tiempo de retencién de las TRD al archivo central, generando cumulo de
documentos en la oficina y también dificultando muchas veces encontrar documentos de importancia para
realizar trazabilidad de la gestion de anteriores administraciones, © de responder requerimientos a Entes de |
| Control.

| - La vigencia 2023 no se logro ir a Junta directiva los tres primeros meses a ajustar el presupuesto aprobado en

| diciembre de 2022. Lo que lamentablemente permitio que se ejecutara rubros que na debieron gjecutarse. puesto

| que se debid aforarse rubros de ley segun el cierre financiero de vigencia y al final de vigencia incidieren

| negativamente en decisiones de gestion, que debieron ser ajustados. Es importante solicitar Junta Directiva para
ajustar presupuesto vigencia 2024 y no ocurra lo que sucedido la vigencia anterior |
- Laimplicacién de la alta gerencia de la organizacion es uno de los principales componentes para poder '|
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y Mativar y fomentar la practica
de métodos seguros de trabajo para garantizar Ia seguridad integral del area y el personal a cargo.
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[ -Se recomienda continuar con los seguimientos constantes a las observaciones dejadas por INVIMA el pasado 5 l
de marzo de la presente vigencia, donde emiten ocbservaciones y se resuelve que sea Division de Planeacion

| quien lidere seguimiento al cumplimiento de las mismas, en apoyo con Control de Calidad quien a su vez segun

‘ la Resolucién 225 de 2000, le da las funciones de Directora Técnica en la Industria Licorera del Cauca y de esta |
manera deberd representar referente al cumplimiento de tramites legales, condiciones sanitarias u otras :

obligaciones a normas sanitarias y ambientales, asesorar a la empresa sobre las condiciones sanitarias minimas

exigidas, asesorar, coordinar aprobar cambios en procesos productivos, de materia prima o nuevos productos y

quien tiene los conocimientos para asesorar contantemente a la Alta Direccién en el cumplimiento a la

! normatividad mencionada.

-Es importante que se conozca el documento a la Revision por la Direccion, antes de que se llegue el momento

de recibir la Auditoria Externa que la realizara el Ente certificador Bureau Veritas en el mes de junio de 2024 |

| puesta que es un documento importante que asegura la conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continda

con el direccionamiento de la organizacion. No se evidencia hasta la fecha socializacion de la misma con la Alta |

| Direccion en cabeza RGerente.

17. FIRMA AUDITAOOR|LIDER: ["18. FIRMA EQUIPO AUDITOR:
Jhon Jaime Martinez

M

19. FIRMA AUDITOR ARCHIVO: FIRN : ‘
Ricardo M onne Enriquez ,
r .|
A S . : o
z MA AUDITOR CALIDAD: 22. FIRMA AUDITOR SALUD Y SEGURIDAD EN
™ M EL TRABAJO:

- Doris Ramire w |
| -
0 o3 - |

N
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2. FECHA:

1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -BPM

3. Proceso: Tecnologia de la’
informacion y comunicacion.

4 Responsable del Proceso: Ivon
Lucia Sarria Mosquera

5. Periodo de auditoria:2023 y '
primer semestre 2024

6. Equipo Auditor:

Juan Manuel segura (No Asistié)
Lisandro Salamanca

Verifican temas puntuales:
Ivonne A. Enriquez JOCI

Daris Ramirez SST

Ricardo Montenegro ARCHIVO
Carolina mufioz (apoyo al SGC)

Auditora Lider: Magally Yasmin Macias Cordoba.

de la Gestion
" establecidos vy
1ISO9001:2015,

enmarcados
los

2024.

requisitos
Decreto 1072 de 2015, Resolucion
0312 de 2019, MECI y MIPG y la implementacion de
los documentos actualizados del sistema de Gestion
de Calidad de la ILC, ademas de los procedimientos
estandarizados, plan de accion ante INVIMA segun
oficio remisorio 7306-421-2024 del 4, 5 marzo de

7. Objetivos de la Auditoria: Verificar el cumplimiento
en los

objetivos

de la norma

8. Criterios de la Auditoria: Todos los documentos,
especificaciones de ley, procedimiento de los procesos
a auditar, cumplimiento de los objetivos de calidad vy Ia
norma 1SO9001:2015, Decreto 648 de 2017, Decreto
1499 de 2017, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Decreto 1072 de 2015, Resoluciéon 0312 de 2019 MECI
y MIPG, Decreto 1686 de 2012, Cada auditoria tiene su
criterio definido en el Plan de Auditoria estructurado en
el formato FOGC40 Plan de Auditoria Interna Versién 05
del 18 de septiembre de 2018, Decreto 162 de 2021,
plan de accion ante INVIMA segin oficio remisorio
7306-421-2024 del 4, 5 marzo de 2014.

| _auditoria interna integrada.

9. Alcance de la Auditoria: Desde la comunicacién del plan de auditoria interna integrada, hasta el informe de

10. Hora reunién de apertura: 2:35 pm
| 11. Hora reunién de cierre:4:50 pm

comunicacion, el registro y la
responsabilidad de la oficina de
comunicaciones en la ejecucion
del PETIC. 2023-2026, validar
las normas que estan vigentes en
el documento y revisar los
numerales que aplican, ademas
validar los riesgos asociados que
aplican a la factoria vy
actualizacion en general.

12. NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO
No se evidencia en el documento | ISO 9001:2015 Falta actualizacion y ajustes a que haya lugar de la
DO-GT-01 Caracterizacion de | Numeral 4.1 | caracterizacion del proceso,
" Tecniologia de la informaciéon y | comprension  de

la organizacion vy
de su contexto.

Numeral B2
roles,

responsabilidades
Numeral 6.1
Acciones para

abordar riesgos y
oportunidades

se debe validar la
normatividad que aplica y los riesgos asociados en la
factoria. j
Asi misma en el plan estratégico PETIC se relaciona
las comunicaciones, pero no estan relacionadas en la |
caracterizacion del proceso DO-GT-01: lo anterior con
el fin de brindar responsabilidades de cumplimiento en
el logro de los objetivos planeados a corto y mediano
plazo.

Verificar y actualizar la normatividad aplicada al
proceso.

No se evidencia ejecucion de las
actividades propuestas en el
cronograma del PETIC vigencia
2023 y revision-evaluacién para
vigencia 2024.

MIPG-Decreto

1499 del 2017,
Sistema de
Gestion, creado

en el articulo 133
de la Ley 1753 de

No se ejecutdé ninguna actividad propuesta en el
numeral N.9 relacionada como cronograma de
actividades del plan estratégico-PETIC durante los 12
meses proyectados de manera bimensual |y
cuatrimestral. Ademas no se revisé el plan para
determinar los ajustes necesarios para la vigencia 2024 |
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2015, que integra
los Sistemas de
Desarrollo
Administrativo vy
de Gestion de la
Calidad.

Decreto 767 de
2022 Politica de
Gobierno Digital

y su correspondiente publicacién.

La politca de  seguridad
informatica no esta acorde a la
plantilla Elaboracidn de Politicas
o Planes del SGC visualizada en
la intranet de la factoria.

ISO 9001 del
2015 Numeral 4,
7.186,

Conocimientos de
la organizacién vy
7.2 Competencia.

No se evidencia los items de responsabilidades y |
control de cambios de la politica de seguridad
informatica de acuerdo a la plantilla de elaboracion de
politicas del SGC verificada en la intranet de la factoria.

No se evidencia la inclusién del
riesgo (pérdida de equipos) en la
matriz del riesgo vigencia 2024
del proceso Tecnologia de la
informacién y comunicacion.

ISO 9001 del
2015 Numeral-10.
Mejora. Literal B).
Numeral. 10.2 No
conformidad y
accion correctiva.

Se verifico la matriz de riesgos de la vigencia 2024 y no
existe el riesgo de péerdida de equipos, con el propésito
de generar los controles y evitar que se materialice el
riesgo. |

" La Politica de Gobierno Digital de
la ILCauca, Carece de los pasos
contemplados en materia de
transformacion digital publica.

No se evidencia aplicacion
completa de las TRD, adscrita al
proceso de Gestion Tecnologica
de la Industria Licorera del Cauca
y del proceso de organizacion
documental, conforme a Ia
normativa vigente.

Decreto 767 de
2022 Politica de
Gobierno Digital

| Ley 594 de 2000. |

Articulo 4, literal
d.

Acuerdo 042 de
2002. Articulo 4 y
Articulo 7.

Instructivo
Foliacion en
Archivos —
Procedimiento
No. 3.

Acuerdo 05 de
2013. Articulo 11.

FOADO6 —
Version 01 — de

Verificada la Politica de Gobierno Digital de Ia Industria
Licorera del Cauca y codificada bajo el sistema de
gestion de la calidad “PO-GT-01 Version 1 del 22 de
diciembre de 2020". No se encuentra alineada bajo el
Decreto 767 de 2022 por medio de la cual establecen
lineamientos generales de la nueva Politica de Gobierno
Digital, es importante que se fortalezcan todos los
pasos, en aras de que la ILCauca promueva la
generacion de valer, de manera proactiva, confiable,
articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés,
encaminada a fortalecer la confianza de la informacion.
Se observan documentos desde el afo 2017 en el
archivo de gestion, que no han sido objeto de
transferencia documental, y que estan pendientes
algunos procesos técnicos por aplicar, conforme a la
organizacion documental, ademas falta ubicar en cajas
de archivo aguellos documentos.

Falta aplicacion de la foliacion de los documentos modo
lectura segun instructivo del Archivo General de la
Nacion, procedimiento No. 3, de algunas series y
subseries del aflo 2023, y no se aplican el formato FO-
DA-GD-01 indice de carpeta, FO-DA-GD-03 Rétulo de
carpeta, y el formato actualizado FO-DA-GD-06
Formato unico de inventario documental.

En una misma carpeta reposan documentos de varias
vigencias y diferentes versiones del mismo formato, lo
que refleja la ausencia de clasificacion documental.
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No cuenta con instrumento de | Formato — FO- A pesar de que los documentos del afic 2023 y 2024
descripcion de documentos de | DA-GD-06 — estan ubicados en carpetas, y cajas, los documentos
las series y subseries de | Versiéon 02 - de anteriores a estas fechas no estan registrados en el
Produccion. 09/04/2019 inventario documental de la Dependencia,
desconociendo las fechas extremas que hay en dicha
unidad administrativa, asi como los nombres de las
series y subseries conforme a las Tablas de retencion
[ | documental aprobadas.

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas):

La disposicion del equipo de profesionales del proceso Tecnologia de la informacién y comunicacion de para el
suministro de la informacion auditada, personal receptivo y presto a la toma acciones en pro de mantener un
equilibrio del ambiente laboral en pro de la mejora continua en sus actividades.

 1ISO 9001:2015 Numeral 7.1 Recursos: Se resalta el compromiso y gestion en el apoyo de los 14 procesos de
la factoria, se evidencia un buen trabajo en equipo del 4rea Tecnologia de la informacion y comunicacién bajo la
coordinacion de la divisién Planeacion.

ISO 8001:2015 Numeral 7.1.6 conocimientos de la organizacion y numeral 7.2 Competencia, Es relevante la
formacion y experiencia del equipo de profesionales del area de tecnologia en la toma de decisiones en
cumplimiento de los objetivos institucionales.

ISO 9001:2015 Numeral 7.5.2 creacién y actualizacion, numeral 7.5 Informacién documentada: Se
evidencia informacion fisica y digital como soporte de las actividades planeadas y ejecutadas, estando protegida,
disponible y conservada. Ejemplo control de mantenimiento de software.

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):
* Validar los ajustes correspondientes en la planeacion y ejecucién del PETIC en cada vigencia y realizar la
publicacion cada afio en la web institucional de acuerdo al decreto 612 del 2018 paragrafo primero-1.

"Apoyo en el disefio de un formato de control de acceso de los equipos portatiles externos de los trabajadores de
la factoria con la division administrativa, con el fin de llevar un control oportuno de nombre propietario, area
- donde labora, tiempo de permanencia en la entidad, entre otros, validado por el sistema de SGC.

"Evaluar el riesgo de pérdida de informacion en equipos externos a la Industria Licorera y de ser el caso incluir en
la caracterizacion y matriz de riesgo, teniendo en cuenta que frente a esta situacion hay interaccion de personal
contratado en diferentes areas.

*Verificar y evaluar la politica de Seguridad informatica referente a la realizacion de informes a gerencia y comité
de tics teniendo en cuenta que este Gltimo no existe, y de esta forma cumplir con el lineamiento de la politica.

*La Ley 99 de 1993 es la principal normativa ambiental en Colombia y establece las bases para la proteccion del
medio ambiente. En ella se establece que los residuos peligrosos deben ser tratados y dispuestos de manera
adecuada, y se establecen las obligaciones de los generadores, transportadores y gestores de estos residuos.
Por tanto es necesario disefiar y establecer un formato de entrega de elementos o equipos de baja al area
ambiental con el fin de generar trazabilidad e informacion documentada desde el proceso de gestion tecnologica,
validado por el sistema de SGC.

*Validar con el procedimiento y/o politica correspondiente, el tiempo y horario de las copias de seguridad de la
informacion de la factoria, con el fin de generar mayor control y seguimiento oportuno en caso que se requiera.

5




INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA
o Vo, INFORME DE AUDITORIA INTERNA
£ o - i o
~CR= Cédigo Version Fecha vigencia Pagina
N FO-CI-10 04 Enero 24 de 2024 4de5

*Disefio de un formato de control de equipos que tiene novedades preventivas diarias o periodicas validado por el
sistema de SGC.

“Teniendo en cuenta los resultados de Desempeiio Institucional vigencia 2022 que arroja el Aplicativo de la
Funcion Publica FURAG, se evidencia un resultado para la politica 07 de Gobierno Digital de la Industria Licorera
. del Cauca de 57.0, siendo una de las calificaciones de las politicas mas baja, por lo que se recomienda, verificar

acciones de mejora en aras de esta vigencia se cumplan los lineamientos establecidos por el Ministerio de las
TICs.

*Incluir en los estudios previos de los contratos los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.28 Contratacion. El
empleador debe adoptar y mantener las disposiciones que garanticen el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo de su empresa, por parte de los proveedores, trabajadores dependientes,
trabajadores cooperados, trabajadores en mision, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas, durante el
desemperio de las actividades objeto del contrato.

Para este propésito, el empleador debe considerar como minimo, los siguientes aspectos en materia de
seguridad y salud el trabajo:

1. Incluir los aspectos de seguridad y salud en el trabajo en la evaluacion y seleccién de proveedores y
contratistas;

2. Procurar canales de comunicacion para la gestion de seguridad y salud en el trabajo con los proveedores,
trabajadores cooperados, trabajadores en mision, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas:

3. Verificar antes del inicio del trabajo y periodicamente, el cumplimiento de la obligacién de afiliacién al Sistema
General de Riesgos Laborales, considerando la rotacién del personal por parte de los proveedores contratistas y
" subcontratistas, de conformidad con la normatividad vigente;

4. Informar a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores de este Gitimo, previo al inicio del
contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de trabajo incluidas las actividades o tareas de
alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la forma de controlarios y las medidas de prevencion y atencion de
emergencias. En este propésito, se debe revisar periédicamente durante cada afio, la rotacién de personal y
asegurar que dentro del alcance de este numeral, el nuevo personal reciba la misma informacion;

5. Instruir a los proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en mision, contratistas y sus trabajadores o
Subcontratistas, sobre el deber de informarle, acerca de los presuntos accidentes de trabajo y enfermedades
laborales ocurridos durante el periodo de vigencia del contrato para que el-empleador o contratante ejerza las
acciones de prevencion y control que estén bajo su responsabilidad; y .

6. Verificar periodicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del contrato en la empresa, el
cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud el trabajo por parte de los trabajadores cooperados,
trabajadores en mision, proveedores, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas.

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:
Se realiza el cierre de las cinco (5) No Conformidades dejadas en la vigencia 2023, de acuerdo a la evidencia
soporte por el responsable del proceso.

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

"La auditoria se ejecuté acorde al Plan de auditoria vigencia 2024 bajo la norma SO 9001:2015 y normatividad
pertinente, se verificaron los aspectos relacionados a procesos, procedimientos, politicas, planes estratégicos e
informacion documentada, teniendo en cuenta la planeacion y controles asociados a los procesos. Sin embargo,
se requiere fortalecer los aspectos por mejorar evidenciados en los hallazgos encontrados, con el fin de contribuir
a la mejora continua del proceso.

*Es importante tomar medidas necesarias y suficientes con el fin de darle cumplimiento a la normatividad de
Gestion Documental segun la Ley 594 - Ley General de Archivos. Hay gran debilidad en no tener preparado los

5
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documentos anteriores al afio 2023 para realizar las transferencias primarias segun el tiempo de retencion de las
TRD al archivo central, dificultando muchas veces encontrar documentos de importancia para realizar
trazabilidad de la gestion de anteriores administraciones, o de responder requerimientos a Entes de Control, por
tanto, es pertinente hacer uso de las cajas de archivo y de las carpetas cuatro aletas.

"El proceso de Gestion Tecnologica esta registrando informacion de manera electronica, por tanto, se
recomienda guardar los documentos de dicho medio, siguiendo la vigencia, las TRD e informar a la Seccion de

Talento Humano para actualizar las mismas (TRD) por tipo de soporte.

17. FIRMA AUDITADOR LIDER:

Magally Yasmjn Macias Cérdoba.
Coual] (200 GoL

18. FJRMA EQUIPO AUDITOR:
Lisandro Salamanca S.

? e
% )i d«-&jﬂf et G,

19. FIRMA" AUDITOR ARCHIVO :
Ricardo Montenegro
'y

__—

—

$ :}QQ:(U CAL.i C':U"C’:

I_\;Q\Qne Adriana Eanuez Santacruz

/'20.FIRMA AUDITOR CONTROL IN?’ERNO:

:MA/ AUDITOR CALIDA
Mufo,

2
aroli

. - Mm"o% 0.

TRABAJO :
Doris Ramirez

f

22. FIRMA AUDITOR SALUD Y SEGURIDAD EN EL

Recibido a Conformidad, firma Auditado:

L,

i Mosqu% ?Jj (_8 g,l/]o
‘\J ‘}
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1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -BPM

2. FECHA:

3. Proceso: juridica

4 Responsable del Proceso: ‘ 5. Periodo de auditoria:2023 y

| primer semestre 2024

6. Equipo Auditor:

Auditora Lider: Sandra Milena Camacho Gémez.
Victoria Sarria (No Asistio)

Lisandro Salamanca Santiago.

Verifican temas puntuales:

lvonne A. Enriquez JOCI

Doris Ramirez SST

Ricardo Montenegro ARCHIVO
Carolina mufioz (apoyo al SGC)

7. Objetivos de la Auditoria: Verificar el cumplimiento de
la Gestion enmarcados en los objetivos establecidos y los
requisitos de la norma ISO9001:2015, Decreto 1072 de
2015, Resolucion 0312 de 2019, MECI y MIPG vy la
implementacion de los documentos actualizados del
sistema de Gestion de Calidad de la industria licorera del
Cauca, ademas de los. procedimientos estandarizados,
plan de accion ante INVIMA segun oficio remisorio 7306-
421-2024 del 4, 5 marzo de 2024.

8. Todos los documentos, especificaciones de ley,

procedimiento de los procesos a auditar, |
cumplimiento de los objetivos de calidad y la norma

ISO9001:2015, Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 |
de 2017, Salud y Seguridad en el Trabajo, MECI y |
MIPG, Decreto 1686 de 2012, Cada auditoria tiene |
su criterio definido en el Plan de Auditoria |
estructurado en el formato FO-CI-11 Plan de

Auditoria Interna Version 05 del 11 de enero del

2024

9. Alcance de la Auditoria: Desde la comunicacion del plan de auditoria interna integrada, hasta el informe de

auditoria interna integrada.

10. Hora reunion de apertura: 8:40 am
11. Hora reunioén de cierre:11:30 am

12. NC

REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO |

No se evidencia
actualizacion y ajustes
en caracterizacion del
proceso juridico;
formato DODJO1.

1ISO 9001:2015

Numeral 7.5, 7.5.3 control de la
informacién documentada.
Numeral 9.1
medicién

Es necesario actualizar y ajustar la caracterizacion
del proceso juridico, Asi mismo, es crucial incorporar
en el ciclo PHVA, lo correspondiente al registro del
seguimiento | archivo juridico y los procesos disciplinarios. Esto
| permitirda desarrollar una planeacién y un control
efectivos para asegurar la satisfaccién adecuada de

| las necesidades de la factoria

No se evidencia
procedimiento
establecido y validado
por el SGC para los
procesos disciplinarios
de la factoria.

un

-

1ISO 9001:2015 | No se cuenta con un procedimiento documentado

Numeral 7.52 creacidn vy | para la gestion del proceso disciplinario, que incluya
actualizacién, | una definicion clara de roles y responsabilidades,
Numeral7.5.3 control de la | pasos especificos para la notificacién, investigacién y

informacién documentada.
LEY 1952 DE 2019. Art 12

autos, ademas de la directriz para el manejo de
procesos en segunda instancia, asegurando que
esten alineados con los requisitos legales aplicables
y el debido proceso.

No se evidencia
actualizacion PR-DJ-
06 PROCEDIMIENTO
SECOP | a SECOP Il.

ISO 9001:2015

Numeral 7.5.2 creacion y
actualizacion.

ISO 9001:2015:

| ElI procedimiento PR-DJ-G6, no ha sido actualizado
conforme a los requisitos actuales de la plataforma
| SECOP Il y acuerdo 002 del 5 de julio del
2023(estatuto interno de contratacion y supervision).
| Esta falta de actualizacidén implica que el
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procedimiento actual no refleje adecuadamente los
cambios y requisitos introducidos por SECOP I, lo
que puede generar un riesgo a la hora de ejecutar
con eficiencia la cadena que interviene en el
proceso contractual.

No se evidencia el
cargue en la
plataforma SIA
OBSERVA del 100%
de soportes de pago,
liquidacion, actas de
| cierre y/o terminacion
de contratos del afo
2023 conforme  al
manual interno  de
contratacion.

Decreto 1499 de 2017 (MIPG),
ISO 9001:2015

Numeral: 5.3 roles,
responsabilidades y autoridades
en la organizacién.

ISO 9001:2015

Numeral: 9.1.3 analisis y
evaluacion.

Resolucién 396 de 2022
Capitulo Il articulos 1, 12 Y 13

Juridica como segunda linea de defensa, debera |
apoyar al proceso integral de cargue de legalidad de

documentos en la plataforma SIA OBSERVA., |
garantizando que el responsable que es el

supervisor, cumpla con las diferentes etapas |
contractuales, en los tiempos dados por el Manual de |
Contratacién de la ILCauca, y enviados a la divisién

juridica quien se encarga de su publicacién, puesto

que se evidencia el no cumplimiento de la

publicacion al 100% de los documentos para cada |
uno de los contratos suscritos por la Factoria; esta
auditoria observa que a través de seguimientos de
segunda linea de defensa se podra garantizar el
cumplimiento de los requisitos de la plataforma SIA
OBSERVA y asi cumplir estandares establecidos por
la Contraloria General del Cauca en materia de
control de legalidad.” |

actualizacién de la
| matriz Excel" calculo
de la provision
| contable” en
concordancia con el
| rubro de pago de
sentencias judiciales y
conciliaciones.

|
| .
i No se evidencia

1ISO 9001:2015

Numeral 6.1 acciones para
abordar riesgos y
oportunidades.

Ley 1437 de 2011 “Por la cual
se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso
Administrativo”, modificada por
la Ley 2080 de 2021.

Ley 1564 de 2012 “Por medio
de la cual se expide el Codigo
General del Proceso y se dictan
otras disposiciones” modificada
por las Leyes 2080 de 2021 y
2220 de 2022.

Se evidencio en la matriz de Célculo de la provision
contable, se contempla items no manejados en la
factoria como lo es el de laudos arbitrales, el cual
estaba diligenciado con valores lo que genera
confusion al momento de revisar y reportar los |
valores, de igual forma los riesgos asociados y su |
estimacion no corresponden con los reportados en el |
rubro de pago de sentencias judiciales, teniendo en
cuenta los ajustes realizados a este rubro y la
inclusion de otro rubro para el pago de
conciliacicnes.

Por lo anterior se debe actualizar la matriz de Excel’
calculo de la provision contable’, donde fije los
lineamientos necesarios para el calculo del rubro de
pago de sentencias judiciales y conciliaciones, a fin
de salvaguardar los intereses juridicos y econémicos
de la entidad.

'No se evidencia
| aplicacion  completa
de las TRD, adscrita
| al proceso de juridico
' de la Industria
| Licorera del Cauca y
| del proceso de
| organizacion
| documental, conforme
i a la normativa vigente.

ISO 9001:2015
Numeral 7.5, 7.5.3 control de la
informacién documentada.

Ley 594 de 2000. Articulo 4,
literal d.

Acuerdo 042 de 2002. Articulo 4
y Articulo 7.

Se observan documentos desde el afo 2005, |
algunos del afio 1999, en el archivo de gestion, que |
no han sido objeto de transferencia documental, y

gue estan pendientes los procesos técnicos por|
aplicar como la ordenacion y descripcion, conforme a |
la organizacion documental. De aquellos procesos,

se debe seleccionar el sistema de ordenacién vy |
efectuar el procedimiento, de igual manera, realizar |
depuracién, expurgo, foliacion de los documentos |
modo lectura segun instructivo del Archivo General |
de la Nacion, procedimiento No. 3 y aplicar los
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— Procedimiento No. 3. FO-DA-GD-01 Formato indice de carpeta, FO-DA-
GD-02 Formato rotulo de caja, FO-DA-GD-04
Acuerdo 05 de 2013. Articulo Formato indice de caja, FO-DA-GD-06 Formato

11. | Unico de Inventario Documental - FUID.
FOADO6 — Version 01 — de La serie contratos del afio 2023, se encuentra en
18/09/2019 digital, y clasificado por cédigo del proceso, pero no

aplica los codigos de las subseries de la TRD de la
cabo con el afio 2024, lo cual se debe mejorar.

En el caso de las demds series con sus
presentan foliacién conforme al procedimiento, ni
aplica FO-DA-GD-03 Formato rétulo de carpeta,

FO-DA-GD-01 Formato indice de carpeta, FO-DA-
GD-06 Formato Unico de Inventario Documental —

Instructivo Foliacion en Archivos | formatos FO-DA-GD-03 Formato rétulo de carpeta, |

Division Juridica. El mismo proceso, estan llevando a

correspondientes  subseries documentales, no |

| FUID.
No cuenta con | 1ISO 9001:2015 A pesar de que los documentos del afio 2023 y 2024
instrumento de | Numeral 7.5, 7.56.3 control de la | estdn ubicados en carpetas, tanto fisicas como
descripcion de | informacion documentada. electronicas, los documentos no estan registrados de
| documentos de las forma correcta en el inventario documental de la
| series y subseries | Formato - FO-DA-GD-06 — Dependencia, conforme al instructivo del mismo,
| para la Division | Versién 02 — de 09/04/2019 desconociendo con exactitud, la cantidad de
| Juridica. carpetas, las fechas extremas que hay en dicha
unidad administrativa, asi como los nombres de las
series y subseries conforme a las Tablas de
retencion documental aprobadas.

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas):

Es de resaltar la disposicion del equipo de profesionales del proceso juridico, en el suministro de la informacion

| auditada, personal receptivo y presto a la toma acciones en pro de mantener un equilibrio del ambiente laboral

en pro de la mejora continua en sus actividades.

Se resalta el compromiso y gestion en el apoyo juridico de los 14 procesos de la factoria en primera y segunda
linea de defensa, se evidencia un buen trabajo en equipo del &rea juridica.

Se destaca la iniciativa por parte del area en el mejoramiento continuo ya que se evidencio una evaluacion y
analisis previo de los aspectos a mejorar, como por ejemplo la actualizacién de procedimientos contractuales.

Se destaca el conocimiento con el que cuenta el area juridica en la identificacion, evaluacién y mitigacién de
riesgos legales.

Se resalta que la division Juridica hizo un avance en la organizacion documental de los afos anteriores al 2020, |
ubicando las carpetas en cajas de archivo y generando un inventario natural, es decir, un inventario origen, cuyos |

procesos técnicos falta aplicar para dicho acervo documental, el cual contiene mas de 170 cajas que
aproximadamente corresponde a 44 metros lineales.

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

* Se recomienda designar a una persona responsable de gestionar los cobros coactivos. incluyendo el |

seguimiento y la verificacion de los plazos para iniciar acciones de cobro coactivo y/o procesos judiciales segun
corresponda.

"Actualizar el normograma del formato DO-GE-05 Marco Legal.
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F Verificar las plantillas utilizadas para la elaboracion de contratos antes de su uso. |
*Brindar apoyo juridico como segunda linea de defensa al area de talento humano en la elaboracion de contratos

dentro de la entidad.

del regimen especial.

a termino fijo, asegurando una validacion adecuada de las personas proximas alcanzar los requisitos de pension
" Implementar un sistema de trazabilidad para las capacitaciones dirigidas a mejorar los procesos juridicos

* Ampliar juridicamente el concepto de anualidad como una herramienta legal que facilite una aplicacion clara |

Se realiza el cierre de las cinco (3)
soporte por el responsable del proceso.

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR: _|
No Conformidades dejadas en la vigencia 2023, de acuerdo a la evidencia }

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

mejora continua de los procesos.

* La auditoria se llevé a cabo conforme al plan de auditoria para el afio 2024, bajo la norma ISO 9001:2015 y la
normativa legal vigente. Se verificaron aspectos relacionados con procesos, procedimientos, politicas, planes e |
informacién documentada, considerando la planificacion y los controles asociados a los procesos. No obstante,
es necesario fortalecer los aspectos identificados en los hallazgos encontrados, con el objetivo de contribuir a I3 |

"Es importante tomar medidas necesarias y suficientes con el fin de darle cumplimiento a la normatividad de ‘
Gestion Documental segun Ia Ley 594 - Ley General de Archivos. Hay gran debilidad en no tener preparado los |
documentos anteriores al afio 2023 para realizar las transferencias primarias segun el tiempo de retencion de las |

TRD al archivo central, dificultando muchas veéces encontrar documentos de importancia para realizar

trazabilidad de la gestién de anteriores administraciones, o de responder requerimientos a Entes de Control, por
tanto, es pertinente hacer uso de las cajas de archivo y de las carpetas cuatro aletas aplicando los formatos

establecidos,

actualizar las mismas (TRD) por tipo de soporte.

*La gestion de informacién es fundamental tanto para la factoria como para los entes externos de control. Por lo
tanto, es imprescindible asegurar la trazabilidad de la informacion, tanto en formato digital como fisico, para

equipos designados para la divisién Juridica, y se mantenga un estricto control sobre los dispositivos utilizados

por los contratistas que acceden a estos documentos.

de 2002.

*El proceso Juridico esta registrando informacion de manera electronica, por tanto, se recomienda guardar los
documentos de dicho medio, siguiendo Ia vigencia, las TRD e informar a la Seccion de Talento Humano para

"Se sugiere consolidar la informacién en una carpeta compartida, facilitando asi el acceso al lider de proceso en |
caso de finalizacion de contratos, asegurando la entrega de un inventario documental conforme al Acuerdo 038 |

J

17. FIRMA AUDITADOR LIDER:

Sandra Milena Camacho Gémez - |
S«&m (omaghy

18. FIRMA EQUIPO AUDITOR.

Lisandro Salamanca S. = JH{ /o Wolpmeneca

19. FIRMA AUDITOR ARCHIVO :
Ricardo Monten
4

20 FIRMA AUDITOR CONTROLINTARNO. — |
Iverme Adriana Enfquez Santacruz

2 MA AUDITOR CALIDAD -

aroling Muf | B
(YOO MLULCQ

Q).

| EL TRABAJ

22 FIRMA AUDITOR SALUD Y SEGURIDAD EN |

rReéﬁ)idE' a Conformidad, firma Auditado: '
' Maria del Mar Muoz Balcazar ‘
L il ~_ |
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| 3 Proceso Planeacion 4 Respensable del Proceso Jefe | 5 Periodo de auditoria 2023 y
' - Division planeacion | pnmer semestre 2024

| 6 Equipo Auditar lvonne Enriguez. Magaly Macias, Fernando Imbachi (No asistio por estar en otra actividad
laborar)
Lisandro Salamanca JOCI
Doris Ramirez SST
Ricardo Mentenegro ARCHIVO
- Carolina Munoz SGC (Solicitud de Cambio por parte de Lider de proceso lvon Lucia, por pertengcer a la misiiz
area, solicitud enviada al CCCl el 10 de abril de 2024) en su remplazo Carolina Solano SGC
7 Objetivos de la Auditoria: Verificar el |'8. Criterios de la Auditoria’ Todos los documentos
' cumplimiento de la Gestion enmarcados en los | especificaciones de ley, procedimiento de los procesos ¢
| objetivos establecidos y los requisilos de la | auditar, cumplimiento de los objetives de calidad y la nonmi
norma 1508001:2015. Decreto 1072 de 2015, | 1ISO9001:2015. Decreto 648 de 2017, Decrelo 1499 de 2077
Resolucion 0312 de 2019, MECI y MIPG y la | Segundad y Salud en el Trabajo, Decretc 1072 de 2015
implementacion de los documentos actualizados | Resolucion 0312 de 2019, MEC! y MIPG. Decreto 1686 ac
del sistema de Geston de Calidad de la ILC. | 2012 Cada auditoria tiene su criterio definido en el Plan Jde
ademas de los procedimienios eslandanzados,  Auditonia estructurado en el formaie FOGCA0 Plan we
i plan de accion ante INVIMA segun ohcio @ Auditoria Interna Version 06 del 18 de sepliembre ae 2070
i remisorio 7306-421-2024 del 4, 5 marzo de Decreto 162 de 2021, plan de accion anie INVIMA segun
I 2024 ohicio remisorio 7306-421-2024 del 4. 5 marzo de 2014

9. Alcance de la Auditoria: Desde la comunicacion del plan de auditoria interna integrada. hasta el informe de
auditoria inierna integrada

10. Hora reunién de apertura: 16 de abril 2024 a las 8:30 am
11 Hora reunion de cierre 24 de abril 2024 a las 4:30 pm

|

| 12 NC ' - REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO

‘ No se evidencia una | 41 Coh{;ir_ér'fsi'c')"h de 12 | Aun cuando se tiene definido y adoptado el Acuerdo 001

| estrategia aque | organizacion y suU | del 2023 por medio de la cual se adopta el Estatulo
promuevd fa contexto | Basico de la Industnia Licorera del Cauca, aun cuando la

| SESpRRTGtay (EREE HY MIPG- Decreto 1489 de | calificacion de MIGP en la Dimension deé talento hurian

” o = Ta[ =¥ : 2047 ;
areas de planeacion, 2017 ) es la mas baja, no se evidencia acciones por parie
juridica y talento | Decreto 1082 de 2015

| Planeacion para promover el cumplimento e implementa
humano, con el fin de | Acuerdo 001 del &6 de | P P P P

: ; i | el Manual de Funciones
garantizar  que  la julio de 2023 por medio | ‘ '

revision de los perfiles | del cual se adeptan los
de cargos, cumpla con Estatutos Internos de la |
su proposito de manera | Industna  Licorera  del
rntegral y efecuva, y se | Cauca. en su articulo 9 |
gjusle a las | paragrafo transitorio
necesidades
- cambiantes del entorno
- institucional | - _ - B
No se evidencia | 6.2.0bjetivos  de  la | Esta auditonia verifica que Planeacion cuenta cor ojety s

comunicacion de | calidad vy planificacion | establecidos que son coherentes con la politica integial e
resullados de | para lograrlos la ILC, que son medibles a traves de hateria de indicadores
ndicadores en | Literal ) comunicarse Yy que se realiza seguimiento cada trimestre a cargo lu
seguimiento  con el | | segunda linea de defensa que es planeacion pero no s
equipe  directive en | evidencia en las aclas de comité desempefio revisadas |3

¥



cabeza de gerencia. ni |
acciones frente a las |

| recomendaciones
emilidas a través de los |

informes periodicos de |
gestion y cumplimiento

de ley de Control
Interno. i
' Existen 'vé'fi-c_}s_r

documentos de Banco |
de proyectos que no |
guardan doneidad vy
adecuada informacion
gue permila seguilr una
ruta clara de toma de
acciones a cumplir la
actividad de formular,
radicar ¥ aprobar
proyectos ante el Banco
de Proyectos de la ILC

No se evidencia
integracion en la
caracterizacion del
proceso de planeacion
con el area de gestion

tecnolégica y  SGC,
ajuste de la
normatividad vigente

aplicada en la facloria

Incumplimiento al
control de cambios ante
el Sistema de Gestion
de La Caldad

No se evidencia
aplicacion completa de
las TRD, adscrita al
proceso de planeacion
de la Industrnia Licorera
del Cauca y del proceso
de arganizacion |
documental conforme a
la normativa vigente

INDUS T RIA LICUORERA DEL CAUCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Version
04

7532 Control de
documenlacion
documentada

| 1SO 9001:2015 Numeral

7:8

Informacion
documentada.

Decreto 1499 del 2017
MIPG '

P
Informacion

| documentada

Decreto 1499 del 2017
MIPG

Ley 594 de 2000
Articulo 4, literal d

Acuerdo 042 de 2002
Articulo 4 y Articulo 7

Acuerdo 05 de 2013
Articulo 11

FOADOE — Version 01 -
de 18/09/2019

la

&

1

Fecha vigencia i
Enero 24 de 2024

Pagina
Z2ded

comunicacion a la alta direccion los resultados para tomar
decisiones basados en el analisis de la Dwvision de
Planeacion

Se revisd Resolucion 144 del 15 de febrero de 2027 po
medio de la cual se adopta el Banco de Proyectos y
Programas de la |Indusiria Licorera del Cauca. ¢l
procedimiento PR-PL-04 elaboracion proyectos internos y
la circular 1273 del 18 de agoslo de 2022

Se sugere homogeneizar la informacion de los tres
documentos antenormente mencionades. definiendo ruta
clara que conlleve a la correcta planificacion y operacion de
la actividad de formular, radicar, aprobar e implementar los
proyeclos ante el Banco de Proyectos

Esta falla de integracion puede resultar en una planificacion
deficiente de las actividades relacionadas con la gestion
tecnologica y la calidad, lo que a su vez podria afeclar
negativamente la eficacia del SGC Asi mismo la faila uu
los ajustes correspondientes a la caractenzacion del
proceso con la normatividad wvigente que impide o
implementacion efecliva de medidas de mejora continua y
la evaluacion del desempenio del SGC.

. | .
ISO 90012015 Numeral | Se ewidencia en la intranet de la factoria el nombre del
{ formato FO-PL-06 PLAN ESTRATEGICO gue no ¢s acorde

con el codigo interno y al abrr el formato se evidencia un
reqistro codigo "FO-PL-01 el cual esta diligenciago vy
publicado en la web como avance a Plan Estralégico. 5o
debera verificar la documentacion a manipular ante el
Sistema de Gestion de la calidad para no incurrir on
incumphmiento de la Norma en “Contral de cambios’

Se observan documentos desde el afio 2018 en el archwvo
de gestidn, que no han sido objeto de transferenci
documental, y que estan sin organizar cenforme a los
procesos técnicos

Falta foliacion de los documentos de las series y subsernes
del afo 2023 y 2024, y no se aplican los formatos FO-DA-
GD-03. FO-DA-GD-01 FO-DA-GD-06

Los archivadores falta colocar dentificacion  paia
clasificacion y ubicacion de los documentos de la Division

w1
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No se evidencia control | Ley 594 de 2000 'En las actas de comité institucional de gesuon

de documentos dentro
de las carpetas en la
Division Planeacion

Articulo 4, literal d.

Acuerdo 042 de 2002.

| desempefo no se evidencia los consecutivos de actas 1 ]
| 12, 13 y 18 del ano 2023. Ademas, no se identifica el uso

‘del formato de préstamo de documentos en caso de

Articulo 4 y 6. realizar préstamos de carpelas a otras dependencias
No  cuenta con | Formato — FO-DA-GD- | A pesar de que los documentos estan ubicados en
instrumento de | 06 — Version 02 — de carpetas. no estan registrados en el inventario documental
descripcion de | 09/04/2019 (formato de inventarios FO-DA-GD06) de la Division
documentos de las desconociendo las fechas extremas qgue hay en dicha

series y subsenes de la
Division Planeacion

No se evidencia
socializacion
responsabilidades a los
nuevos Iintegrantes de

| la Alta Direccion de las

- implementacion

|13 ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

responsabilidades
frente a cumplimiento

de |

Resolucion Qé-é_de T
noviembre de 2023

Guias de
implementacion 19
Paoliticas de MIPG

unidad administrativa

La Industria Licorera del Cauca ha adoptado medianie
| Resolucion 926 del
"'version de MIPG. Modelo Integrado de Planeaciéon y de

17 noviembre de 2023 la dltima
Gestion compuesto por 7 dimensiones y 19 politicas. dicha
resolucion en su articulo décimo quinte  Roles |
responsabilidades. no se han socializado con los nuevos

lideres de la Alta Direccion para que ellos a su vez

de MIPG ' Dimensiones
y Paliticas para su
continua

repliguen a sus equipos de trabajo la corresponsabilidad
frente al sistema y la responsabilidad para aue
monitoreo que se realiza a través del Formulario Unico ac
Avances en la Gestion-FURAG, sea aumentado su
calificacion ano tras ano. La ultima calificacion arrejo 75 4
donde la Dimension mas baja fue 50.3

Su

ISO 90001:2015 Literal 7.1.2. Personas-MIPG-Lineas de Defensas: La organizacion ha establecido
asignacion de personas necesarias y Planeacion cuenta con un equipc con el cual logra conllevar @
cumplimiento de la operacion y el control de proceses desde la segunda linea de defensa

Ley 1499 de 2017: La Industna Licorera del Cauca viene implementando adecuadamente MIPG se evidencis
en los resultados FURAG (Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion) que para el ano 2022 fueron v
759 cuyo indice de desempeno institucional para las enlidades teritonales a mivel nacional la media estuva o

' 57 9. lo que nos Indica que estamos por encima de la media. y nos impulsa a identificar acciones de mejora para

| dimensiones y politicas.

subir esta calificacion

Plan estratégico 2023-2026° Se cuenta con un Plan Estrategico que por primera vez se alinec con las .
dimensiones y 19 politicas de MIPG, a pesar que se recomienda que se establezcan grandes metas y/u objelivos
o Ejes Estratégicos que reagrupen actividades y se materialicen a traves de la implementacion de las

| 14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades)

-Actualizar los procedimientos PR-PL-01 procedimiento plan estratégico, PR-PL-05 procedirmiento unificavu
pl-04 procedimiento elaboracion proyectos internos de, PR-PL-06 procedimiento administracion del riesgo P

| PL-03 procedimiento informe de gestion anual, PR-PL-07 procedimiento SUIT, PR-PL-02 procedimiento plan d<

accion anual

-Es importante que se actualice la Matriz de Riesgos codificado DO-PL-05 y el procedimiento de gestion oc
riesgo, atemperado a la nueva normatividad legal vigente Ley 2195 de 2022 por medio de Ia cual e adoplan
medidas en materia de transparencia prevencion y lucha contra la corrupcion y se diclan otras
disposiciones _

- Es importante que desde el liderazgo de Planeacion sea wentificado eficazmente los roles de cada uno de los

| integrantes del equipo, en aras de no repelir actividades y de que otras actividades importantes para e/ buen

funcionamiento del proceso. proceso estratégico que impacta sobre las decisiones de toda la alla direccion

gueden sin base y respaldo de gjecucion
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_De acuerdo a la evaluacion de estandares minimos vigencia 2023, realizada por Positiva Compania de Seguios
S A.. el pasado 21 de diciembre, se obtiene un puntaje de 89% en calificacion “aceptable”. Se identifica una
falencia en la verificacion y seguimiento en 1a ejecucion del SG-SST, por lo tanto la importancia de articular los
sistemas de gestion y contar con los liderazgos para su (_;_erecta_imple_m_ent_a_qi_:‘)_p. -

15 RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR

No se logro cerrar (3) res No Conformidades, las tres primeras relacionadas en este informe las que se debaral
realizar plan de accion para la vigencia 2024

16 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

-Es importante tomar medidas necesanas y suficientes con el fin de darle cumplimiento a la normatividad ac

Gestion Documental segun la Ley 5

documentos en los archivos de ges

94

Ley General de Archivos Hay gran debilidad en salvaguardar 10>

ton y organizacion tecnica de los mismos asi COmo de realizar l&s

transferencias primarnas segun €l liempo de retencién de las TRD al archivo central generando cumulo de
documentos en la oficina y tambien dificultando muchas veces encontrar documentos de importancia pard
anteriores administraciones, © de responder requerimientos a Entes de

realizar trazabilidad de 13 gestion de
Control

.Se recomienda tener en cuenta el formato que ha establecido la Oficina de Control Interno FOCI03 Plar
Presentacion de informes de Ley, Y coadyuvar como segunda linea de defensa. en el cumplimiento de adelantar

| acciones encaminadas a mitigar o eliminar acciones, que en los informes se redactan y s¢ presentan con respeto

al equipo de |a Alta Direccion, que solo pretenden conllevar al mejoramiento continuo de la Factoria y que &0
muchas ocasiones ni s quiera se leen por parte del lider del proceso del tema evaluado
. Desde el area de seguridad y salud

Ambiental y SST, temiendo en cuenta

qu

en el trabajo se recomienda articular los tres subsislemas (Caldad
e estos buscan el cumplimiento de objetivos en rubros particulares pero

a la vez forman parte de un sistema que se enfoca en el aseguramiento de buenas practicas corporativas
Al igual que los tres sistemas, operando junltos, hacen que la organizacion alcance los siguientes 10gros

o Mejora de la calidad de! producto 0 sernvicio

« Mejora de |a salisfaccion del cliente

« Mayor eficiencia en los pProcesos

. Proteccion de la salud y 1a segundad de l0s trabajadores.

« Reduccion de los impacltos ambientales

« Optimizacion de la planificacion.

« Mayor control sobre la informacion de la organizacion

« Anorro de Insumos y recursos
| . Reduccion de las sanciones en las organizaciones por ncumplimentos legales en la matefid

17 FIRMA AUDITADOR LIDER

(vonne Adriana Enriquez Santacruz

7

19 FIRMA AUDITOR ARCHIVO *
tenegro

21 FIRMA AUDITOR CALIDAD

Carolina St:ﬂanoC é 2

Recibido a Conformidad, firma Audita

. von Lucia Sarra Mosguera

O

[ 18 FIRMA EQUIPO AUDITOR
Magaly Maci
i {

|
| 20 FIRMA AUDITOR GCONTROL INTERNO
| Lisangro Salamanca

/)

22 FIRMA AUDITOR SALUD Y SEGURIDAD L N

. EL TRABAJ
Dorns Ramir
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1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -

. BPM 2. FECHA

: T
| 3. Proceso: Talento

| Humano Oswaldo Diaz Diaz

4 Responsable del Proceso: Carlos

5. Periodo de auditoria:2023 y
primer semestre 2024

| 6. Equipo Auditor:
Auditora Lider: Carolina Mufioz Olave
| Vanesa Iriarte (No Asistio)
| Monica Martinez-Aprendiz
' Verifican temas puntuales:
! Ivonne A. Enriquez JOCI
|

' 7. Objetivos de la Auditoria: Verificar el |
| cumplimiento de la Gestién enmarcados en |
los objetivos establecidos y los requisitos |
de la norma 1S0O9001:2015, Decreto 1072
de 2015, Resolucion 0312 de 2019, MECI y
MIPG vy la implementacion de los
documentos actualizados del sistema de
Gestion de Calidad de la ILC, ademas de
los procedimientos estandarizados, plan de |
accion ante INVIMA segun oficio remisorio
7306-421-2024 del 4, 5 marzo de 2024

|
|
!
8. Criterios de la Auditoria: Todos los documentos, |
especificaciones de ley. procedimiento de los procesos a |
auditar, cumplimiento de los objetivos de calidad y la

norma 1SO9001:2015, Decreto 648 de 2017, Decreto|
1499 de 2017, Seguridad y Salud en el Trabajo, |
Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019, MECI |
y MIPG, Decreto 1686 de 2012, Cada auditoria tiene su

criterio definido en el Plan de Auditoria estructurado en \
el formato FOGC40 Plan de Auditoria Interna Version 05 |
del 18 de septiembre de 2018, Decreto 162 de 2021,

plan de accién ante INVIMA segun oficio remisorio 7306- |
421-2024 del 4, 5 marzo de 2014.

9. Alcance de la Auditoria: Desde la comunicacién del plan de auditoria interna integrada, hasta el

informe de auditoria interna integrada.

-

10. Hora reunion de apertura: 8:30 AM
| 11. Hora reunion de cierre:12:30 AM

h e -
|

12. NC | REQUISITO

El proceso de iﬁo 9001:2015
Gestion del Talento | Numeral 4.4.1.
Humano carece de | Numeral 8.1 literal e)
actualizacion y ajuste | Acuerdo 020-de 2009
| de la informacion | Literal 1.
' documentada en el |
| SGC, informacion
| necesaria para la
| eficacia y confianza
\___p_ara que el proceso

| —
| DESCRIPCION HALLAZGO

| Se determina que la caracterizacion,
procedimientos, instructivos, formatos,
codificados en el SGC de la Seccion de Talento
Humano estan desactualizados, ya que, no tienen

| identificadas las entradas requeridas y las salidas
esperadas, la definicién de criterios y métodos,

| los recursos, las responsabilidades, los riesgos y
oportunidades.

-
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No se evidencia
actualizaciéon
publicacion del
Reglamento Interno
| de Trabajo de la
factoria.

 Codigo  Sustantivo  del
' trabajo capitulo V. ISO
i9001 del 2015 Numeral‘
442 7186, conocimiento
de la organizacion, 7.5.!
9.1.3 literal g.

Revisado el documento enviado de Reglamento
interno de trabajo, no se cuenta con Ia
actualizacion y publicacion del mismo dentro de
la Industria Licorera del Cauca.

| | ) |
No se evidencia Decreto 1427 de 2022 Ley | Revisada la forma de radicacion y cobro de

procedimiento para el
tramite de radicacion

| 1438 de 2011 Decreto 019 |
de 2012 Articulo 121

incapacidades de la factoria, se encuentra que
aunque hay una radicacion a las entidades

y conciliacion de ISO 9001 del 2015 | competentes cuando se tienen conocimiento de
incapacidades, ni  Numeral 4.1 nota 1-2-3 | ellas, no se cuenta con el procedimiento para el
tampoco seguimiento | 8.5.2  Identificacion y  tramite de radicacion, seguimiento y conciliacion
efectivo al tema de | trazabilidad. de incapacidades con entidades prestadoras del
 incapacidades por | | servicio ni tampoco con las dependencias
| cualquier  concepto | involucradas en este proceso.
| que se genere. i .
'No se cuenta con|ISO 9001 del 2015|No se evidencia en la Seccidn de Talento
‘manual de funciones, | Numeral 4, 7.1.6, | Humano manual de funciones y competencias
ly competencias | Conocimientos de la | Iaborales de la factoria. Es importante tener en
| laborales  en la | organizacion y 7.2 | cuenta que, el Manual Especifico de Funciones y
factoria. Competencia. de Competencias Laborales es una herramienta

Decreto 1083 de 2015,
Acuerdo 001 del 05 de
‘julio de 2023 Articulo 9
| Paragrafo Transitorio.

de gestion de talento humano que permite
establecer las funciones y competencias
laborales de los empleos que conforman la planta
de personal; asi como los requerimientos de

conocimiento, experiencia y demas competencias |

exigidas para el desempefio de estos,
igualmente, es un insumo importante para la
ejecucion de los procesos de planeacion, ingreso,
permanencia y desarrollo del talento humano.

' No se evidencia un
plan de seguimiento
en primera linea de
defensa al
cumplimiento del plan

ide capacitacion con

| indicadores

‘ periodicos.

Decreto 1567 de 1998
Decreto 1083 de 2015
MIPG Version 2
Dimension de Talento
Humano

Decreto 1499 de 2017

ISO 9001 del 2015
Numeral 9.1 Seguimiento,

| medicion, analisis y
evaluacion, 10.3 Mejora
' Continua.

La Factoria cuenta con Plan Anual de
Capacitaciones, Talento Humano como primera
linea de defensa, debe velar por el cumplimiento
a cabalidad de lo informado segun las

necesidades de las areas. Por tal motivo es |

importante que se le haga seguimiento para que
el Plan se cumpla en su totalidad. Riesgo
materializado porque la vigencia pasada no se
alcanzo a dar cumplimiento al Plan debido a que
el rubro presupuestal se termind hacia los meses

agosto y septiembre. Riesgo que se puede|

prevenir si se realiza un seguimiento oportunc a
través de informes, analisis de indicadores etc.
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| No existe claridad en
| la responsabilidad del

| manejo Y control
adecuado del
inventario de
enfermeria y el
' Sistema de

' Seguridad y Salud en
‘ el Trabajo.

\ Decreto 2649 de1993
Ley 1314 2009 Art 63
Resolucion 356 de 2007
Sistema de administracion
de inventarios

ISO 9001 del 2015
Numeral 5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
Organizacion, 6.1.1 literal
| C prevenir o reducir

efectos no deseados.

Se evidencia que el area de enfermeria vy
!seguridad y salud en el trabajo comparten la
| misma bodega e inventario, |0 que genera
| indeterminacion, falta de control y orden de los |
elementos que corresponden a cada area y por |
consiguiente su directo responsable, de la misma |
manera, se requiere aplicacion del PR-DA-AL-02
Procedimiento de recepcion, control y distribucion
de elementos e insumos, por parte del
Profesional de Almacen.

|

No se evidencia
| cumplimiento de las
funciones con el
perfil establecido de
acuerdo a la
| normatividad vigente

del profesional del

Sistema de Gestion |

de Seguridad y Salud

en el Trabajo,
adicionalmente, no
hay claridad en la
distribucion y
gjecucion de las
‘. actividades de
' enfermeria por
‘ contrato a término

término fijo.

indefinido y contrato a |

Decreto 1072 de 2015
Resolucion 0312 de 2019
Resolucion 1111 de 2017
5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
| Organizacion

|
Al verificar las funciones de la profesional del SG- ‘
SST se encuentran actividades de norma que no

perfil

estan relacionadas en el establecido

actualmente.

No se evidencia que
exista concordancia
entre la planeacion
presupuestal con Ia
estructura del plan de
prevision.

1SO 9001 del 2015
Requisito 6.1.1. Acciones

para abordar Riesgos Yy |

Se evidencia que se cuenta con el plan de
prevision, pero no existe una estructura y analisis
de necesidades para el personal, de contratacion
" a término fijo y de prestaciones de servicio, razon
por la cual se hace necesario que este se trabaje
con los rubros presupuestales. Teniendo siempre |
una proyeccion maxima para la contratacion, ya !
sea por cualquier tipo de contrato. i

instrumento que
permita la exigencia y
cumplimiento de lo
que se ha aprendido
en las capacitaciones
otorgados en cuanto

No se cuenta con el |

Oportunidades
1ISO 9001 del 2015 |
| Numeral 7.5.3 Control de
la Informacién
' documentada.

Decreto 162/2021,

Numeral 1 del Art 4

A pesar de que existe un plan de capacitacion
continuo y permanente en varios temas,
correspondientes a higiénico-sanitarios, en el |
manejo de estos y las tareas especificas del
proceso, debidamente documentado y con‘
| registros, de acuerdo al seguimiento por parte de |
| Talento Humano, se evidencia que aunque el
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' a normas de buenas | ' personal esté capacitado infringe las normas
\précticas de | !estabieoidas poniendo en riesgo las buenas
manufactura. | practicas de manufactura y con ello la|

| ' certificacion; No se cuenta con un protocolo que
permita el estricto cumplimiento del personal

| S = | |

| 13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas): |
!

ISO 9001:2015 Numeral 7.1 Recursos: Se destaca la actitud y compromiso del equipo de trabajo de
' la Seccion de Talento humano en la implementacion de propuestas de mejoramiento del proceso.

' 1SO 9001:2015 Numeral 7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos: La Seccion de Talento
Humano genera un ambiente adecuado tanto social, fisico y psicologico para sus colaboradores, con el |
objetivo de mantener un buen Clima Organizacional.

Plan Estratégico Gestion de Talento Humano: La oficina de Registro y control opera con un
' programa de némina ajustado a la normatividad de nomina electronica, que garantiza adecuada
' administracion y manejo, agilidad en los procesos, responsabilidades y tareas de competencia de
- dicha dependencia.

' Decreto 612 del 2018 y Ley 1712 de 2014: La seccion de Talento Humano cumple con la rendicion y
‘ publicacion en la pagina Web de planes institucionales y estratégicos requeridos por la norma.

‘ 14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

! - Carencia de procedimientos para la totalidad de actividades definidas en la Seccion de Talento |
' Humano, como claves en la actualizacion de la caracterizacion del proceso.

- No existe actualizacién, socializacion y publicacion del reglamento interno de trabajo.

| - Reforzar el cumplimiento del proceso de induccién y reinduccién como primera linea de defensa para
garantizar el control necesario de todos los colaboradores de la factoria.

- No se evidencia capacitacion al personal encargado del manejo del almacén de enfermeria y
seguridad en el trabajo sobre gestion y control de inventarios.

- Creacion y ajuste de formatos, procedimientos y perfiles de cargo. |

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA
ANTERIOR:
Quedan vigentes las 2 No Conformidades dejadas en la vigencia 2023.

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

- Fijar los lineamientos necesarios para efectuar oportunamente con las divisiones o secciones que
intervienen, la conciliacion de incapacidades, parafiscales y de seguridad social, estableciendo los
respectivos controles que garanticen la confiabilidad de la informacion en la factoria. '

- Establecer el procedimiento de requisitos de retiro del colaborador y entrega del puesto de trabajo |
basado en Ley 594 del 2000 en toda la factoria, teniendo en cuenta, que cada entidad puede optar por.ﬁ
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elaborar sus propias normas sobre entrega de cargo y que es una obligacion inherente al contrato de
trabajo que corresponde a la ejecucion de buena fe del mismo contrato por parte del colaborador.
- Se recomienda actualizar el disefio del formato FOTH38 Entrega de elementos de proteccion
personal de la factoria, con base en los lineamientos del Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.12): Se
debe registrar la entrega de Equipos y Elementos de proteccion personal y la Resolucion 0312 de 2019
establece los estandares minimos del Sistema de Gestion de SST, con el objetivo de ampliar la
constancia de entrega de EPP donde contenga como minimo: fecha, Nombres y apellidos del
trabajador, Numero de documento, Elementos entregados, Compromiso del trabajador a usarlos
adecuadamente, Firma del trabajador, entre otros campos importantes.
- Teniendo en cuenta el Decreto 1072 del 2015 en su articulo 2.2.4.6.13. Conservacion de los
documentos. Se recomienda que para conservar los registros y documentos que soportan el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST sea de manera magnetica buscando una
' alianza con entidades de Afiliacion a Riesgos laborales-ARL que hoy en dia faciliten un software
especializado para garantizar de manera controlada, legible y accesible la proteccion de la informacion
y evitar asi el dafo, deterioro o pérdida de documentos.
- Implementar mecanismos de control para garantizar la calidad de los informes que se presenten
sobre la gestién de del Plan Institucional de Capacitacion, Programa de Bienestar, estimulos e
incentivos, en los que se dé cuenta el grado de cumplimiento de sus objetivos y el impacto generado a
nivel institucional y de esta manera suministrar informacion util y oportuna a la Alta Direccion para la
toma de decisiones frente al desarrollo del talento humano de la factoria.
- Formular e implementar estrategias de divulgacion y sensibilizacion a la comunidad de la factoria
sobre la importancia de los planes y programas disefiados para fortalecer el desarrollo del talento
humano.
- La Industria Licorera del Cauca debe buscar estrategias para iniciar con la implementaciéon de la
sistematizacion de historias laborales de cada uno de sus servidores Publicos.
- Proporcionar capacitaciéon regular al personal encargado del manejo del almacén de enfermeria y |
seguridad en el trabajo, en cuanto a buenas practicas de gestion de inventarios y los procedimientos
- establecidos
- Se recomienda establecer niveles de inventario minimo y maximo para cada producto o elemento en
la bodega de enfermeria y SST, determinando entradas y salidas de insumos de forma cronoldgica y |
| digitalizada que asegure el stock, accesibilidad y vigencia de los mismos, también es importante
determinar el espacio suficiente para el correcto almacenamiento ¢ la adaptacion de nuevas
estanterias que aseguren un control ordenado del inventario, todo lo anterior, con el fin de facilitar el
seguimiento de inventario, la identificacion de productos y su rotacién, insumos de base para
establecer las cantidades a contratar de las siguientes vigencias, evitar y mantener control de faltantes,
excesos, pérdida o deterioro.
- Proporcionar capacitacion regular al personal encargado del manejo del almacén de enfermeria y
seguridad en el trabajo, en cuanto a buenas practicas de gestion y control de inventarios.
- Es importante tomar medidas necesarias y suficientes con el fin de darle cumplimiento a la
normatividad de Gestion Documental segun la Ley 594 - Ley General de Archivos. Hay gran debilidad
en salvaguardar los documentos en los archivos de gestion y organizacion técnica de los mismos, asi
como de realizar las transferencias primarias segun el tiempo de retencién de las TRD al archivo
central, generando cumulo de documentos en la oficina y también dificultando muchas veces encontrar
documentos de importancia para realizar trazabilidad de la gestion de anteriores administraciones, o de
responder requerimientos a Entes de Control.
-Se debera revisar actividades de enfermeria por contrato a término indefinido y contrato a término fijo,
evitando que tengan actividades similares.
| -Es importante solicitar al Sistema de Gestion de la Calidad que los documentos reposen como

1
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proceso, ya que se encuentran en este momento dentro de la carpeta del proceso Administrativa.

- Es importante que desde este nuevo liderazgo se tenga presente que se liquido sin tener en cuenta el

| Art 65 de la ley 1819 de 2016, y se liquidé mal por parte de ASOPAGOS por un valor aproximado

$207.813.091 error que radica en la liquidacion que emite ASOPAGOS, posterior al archivo plano que
emite la Industria Licorera del Cauca ILC, archivo plano que se liquido correctamente. ASOPAGOS

quien es el operador de informacion para el pago de Aportes de Seguridad Social, Parafiscales y

' Cesantias realizo incorrectamente su liquidacion las cuales son dispersadas con destino a las
' administradoras SGSS y que sirven de soporte al area de Tesoreria de la ILC para su pago. esta
auditoria recomienda que se haga una solicitud a la Divisién Financiera para identificar en los estados
financieros, la recuperacién que se ha realizado de los dineros que pagaron de mas, en las planillas de
los meses de enero, febrero y marzo de 2023, deuda que cada una de las entidades del SGSS
identificadas ha adquirido con la Industria Licorera del Cauca, a continuacion se relacionan las
entidades SGSS y los valores que debemos recuperar.

! INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

_ PERIODO | PLANILLA VALOR 'PERIODO PLANILLA VALOR
' | Diciembre del 2023 25178192 S 15.184.400,00 Diciembre del 2023 25178192 S 10.125.300,00
‘ ‘ Enerodel 2023 | 25479148 $ 15.540.800,00 | |Enerodel 2023 25479148 5 10.362.800,00
| Febrero del 2023 25755955 $  14.971.700,00 Febrero del 2023 25755955 S 9.983.100,00
Total para devolucion $  45.696.900,00 Total para devolucién S 30.471.200,00
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA EPS I'_ NUEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
PERIODO PLANILLA VALOR I PERIODO PLANILLA VALOR
‘Enero del 2022 25178192 S 1.423.476,00 Enero del 2022 25178192 S 17.483.087,00
Febrero del 2023 25479148 S 1.036.948,00 Febrero del 2023 25479148 ‘_ S 18.695.327,00 |
| Marzo del 2023 25755855 5 1.431.118,00 | Marzo del 2023 | 25755955 | S 17.566.772,00
‘ Total para devolucion 5 3.891.542,00 | Total para devolucion | § 53.745.186,00 i
SANITAS EPS | ASOCIACION MUTAL LA ESPERANZA ASMET
PERIODO PLANILLA | VALOR | PERIODO PLANILLA | VALOR
| Enero del 2022 25178192 | 5 18.723.010,00 _ Enero del 2022 25178192 S 1.248.259,00
E_Febrero del 2023 25479148 i S 21.672.897,00 Febrero del 2023 25479148 ) 792.423,00
| | Marzo del 2023 25755955 S 21.512.729,00 | Marzo del 2023 25755955 S 1.227.053,00
! Total para devolucion [ $ 61.908.636,00 | | Total para devolucién $ - 3.267.735,00

COOPERATIVA DE SALUD COOSALUD ESS

NUEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

PERIODO PLANILLA VALOR PERIODO PLANILLA | VALOR
Enero del 2022 25178192 | $  1578.363,00 | |Enero del 2022 25178192 | § 113.160,00
Febrero del 2023 | 25479148 I S 1.830.871,00 Egrem del 2023 25479148 S 59.173,00
Marzo del 2023 25755955 S 1.385.062,00 Marzo del 2023 25755955 S 163.375,00 J
Total para devolucion S 4.794.296,00 Total para devolucién s 335,708,00 l
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EPS SURAMERICANA EPS SURAMERICANA
~ PERIODO _ PLANILLA l ~ VALOR | PERIODO PLANILLA | VALOR .
Enero del 2022 25178192 ! 5 746.447,00 | | Enero del 2022 25178192 S 576.661,00 | ‘
Febrero del 2023 25479148 | S 578.299,00 | | Febrero del 2023 25479148 $ 576.661,00 ' .
| | Marzo del 2023 25755955 | S 647.159,00 Marzo del 2023 25755955 S 576.661,00 | |
Total para devolucion $  1.971.905,00 | | Total para devolucion l S 1.729.983,00 |

Fuente Informe Control interng

IRMA AUDITADOR LIDER:

2 ).

18. FIRMA EQUIPO AUDITOR:

20 FIRMA AUDITOR CONTRO

INTERNO:
(ﬁ,onne Adriana Hnriquez Santagruz
-~

Monica Viviana:p\inez Agredo
r@\r\m .

Recibido a Conformidad, firmafAuditado:

Carlos Oswaldo Diaz Diaz % g ) ?

v/
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1. Subsistema De Gestion:

2. Fecha: 17 de julio del 2024

MECI-MIPG-CALIDAD-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -BPM

3. Proceso:
Planeacion

| 4. Responsable del Proceso.
| lvon Lucia Sarria Mosquera

5. Periodo de auditoria: 2023

6. Equipo Auditor:
Auditor lider: Lider Lisandro Salamanca

' Equipo Auditor: José Luis Hernandez
Verifican temas puntuales:

Ivonne A. Enriquez JOCI, Doris Ramirez SST, Ricardo Montenegro ARCHIVO; Carolina Mufioz. (apoyo al SGS)

| 7.0bjetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de la Gestion
enmarcados en los objetivos establecidos y los
requisitcs de la norma 1S0O8001:2015, Decreto
1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2018, MECI
y MIPG y la implementacion de los documentos
| actualizados del sistema de Gestion de Calidad
de la ILC, ademas de los procedimientos
estandarizados, plan de accion ante INVIMA
segun oficio remisorio 7306-421-2024 del 4, 5
marzo de 2024

7.0bjetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de la Gestion enmarcados en los
objetivos establecidos y los requisitos de la norma
ISO9001:2015, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de
2019, MECI y MIPG y la implementacién de los documentos

actualizados del sistema de Gestion de Calidad de la ILC, |

ademas de los procedimientos estandarizados, plan de accion
ante INVIMA segun oficio remisorio 7306-421-2024 del 4, 5
marzo de 2024

9. Alcance de la Auditoria:

Desde la comunicacién del plan de auditoria interna integrada, hasta el informe de auditoria interna integrada

10. Hora reunién de apertura: 09:45

11. Hora reunion de cierre: 12: 35 pm

12. NC

REQUISITO

DESCRIPCION HALLAZGO

Se evidencia el acta de
revision por la direccion
vigencia 2023, sin la firma
de la Alta Direccion de la
factoria.

ISO 9001: 2015 Numeral 9.3.1
Generalidades

Procedimiento PR-GC-01 v.11
numeral 4-terminos Y
definiciones ( ."APROBACION:
Se hace referencia a la firma de
aceptacion al documento que
garantiza st aprobacion desde el
punto de vista de recursos Yy

coherencia con el Sistema
Integrado”...)
Repositorio normativo AGN
Articulo cuarto. Firmas
responsables.

La firma de la representante de la Alta
Direccion en el acta de la revision por la
direccion de la ILCauca es crucial, puesto que

es quien debe analizar el SGC de la Factoria; |

evidenciando que el proceso se desarrollo de
manera adecuada, con la participacion
satisfactoria de los responsables y la debida
consideracion de los resultados para promover
la mejora continua y cumplir con los objetivos
institucionales. Esto se refleja en la
responsabilidad y COMPromiso, la
transparencia y rendicidn de cuentas, asi
como en la legalidad y validez del
procedimiento.

Se evidencia cambio en el
procedimiento- PR-GC-03
Procedimiento acciones
correctivas - sin el
consenso del responsable

ISO 9001: 2015 Numeral 7.5.2
Creacion y Actualizacion.
Numeral: 7.5.3 Control de Ia
Informacion documentada.

Se evidencia cambio en el procedimiento en
el que incluyen una actividad a la oficina de
Control Interno, sin ser consensuado con el
jefe responsable, no solo para adaptarse a los
cambios y mejorar la eficiencia, sino tambien

del proceso para su para alinear las acciones con los objetivos

validez. estratégicos y fomentar un ambiente |
organizacional mas comprometido y efectivo.
Nota: Asi_mismo _no se evidencia la_informacién
relacionada de control de cambios.

En los diferentes | 1SO 9001: 2015, Numeral: 7.5.3.2  Segun Ia trazabHida_d de los documentos

| procedimientos del encontrados en la intranet de la Industria
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[_Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) y en
algunos procesos, se ha
observado que no se ha

aplicado adecuadamente
la Plantilla de Elaboracion
de Procedimientos,

Politicas 0] Planes,
disponibles en la carpeta
de Gestién de la Calidad.

Control de la Informacion
documentada. Literal c) Control
de cambios.

d) Conservacion y disposicién

observa la ausencia del numeral "g.
CONTROL DE CAMBIOS". Esto dificulta la
trazabilidad de la actualizacion de los
documentos y en consecuencia, la capacidad
de distinguir claramente aquellos que estan
obsoletos.

Se evidencia una muestra de ello, aunque Ia
mayoria de documentos en intranet no
' cuentan con lo anterior mencionado:

[ 2 PLANEACION FPROCEDIMIENTOS PLANEACION

 Licorera del Cauca, en varios procesos sﬂ

| PR-PL 0! PROCEDIMIENTG PLAN ESTRATEGICO

] PR-BL.C2 PROCEMIENTD PLAN DE ACCION AHUAL
[ é PR-PL-03 PROCEDIMIENTO INFGRME DF GESTION ANUAL
PR-PL-04 PROCEMIENTC ELABORACION PROYECTOS INTERNGS
FR-PL-03 PROCEDIMIENTD UNIFICADO £k i cttd
PR-PL-06 PROCEDIMIENT) ADMINISTRACION DEL RIESGD EMay
PR-PL-T PROCEDIMIENTO SUIT !

3=

=

| M

131§ [

No se observan las firmas
correspondientes en las
secciones de elaboracion,
| revision y aprobacién, asi
como la falta de fechas en
dichos documentos,
instructivos y
procedimientos.

I

' En los diferentes documentos instructivos,
| procedimientos del Sistema de Gestién de Ia
Calidad (SGC) en Intranet y en fisico no se
' observan las firmas correspondientes en las
secciones de elaboracion,  revision y

ISO 9001: 2015; Numeral 7.5.2
Creacion y Actualizacion. Literal
d) La revision y aprobacién con
respecto a la idoneidad y

adecuacion. | aprobacion, asi como Ia falta de fechas en
Procedimiento  PR-GC-01 v.11  dichos documentos, lo que no logra constatar
numeral 4-terminos y la aceptacion de los documentos por las

definiciones ( ..APROBACION: ' Personas responsables en cada uno de los
Se hace referencia a la firma de @ Proceso, faltando de esta manera a la norma ‘
aceptacion al documento que legal de Archivo y a cumplimiento de la I1SO |
garantiza su aprobacion desde e/ = 90001.

punto de vista de recursos Y

coherencia con el Sistema

Integrado”...)

Repositorio normativo AGN

Articulo cuarto. Firmas |

responsables...” Toda entidad '
debe establecer en los manuales

de procedimientos los cargos de
los funcionarios autorizados para |
firmar la documentacion con !

destino interno y externo e que

genere la institucion. La unidad |

de correspondencia velara por el

estricto cumplimiento de esta ‘
decision” ..

Se evidencia la falta de
alineacion entre el
procedimiento de
Ladministracién de riesgos

ISO 9001: 2015 Numeral 6.1
Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

Se ha manifestado que el procedimiento de
administracion de riesgos presente en la
intranet de la factoria no es adecuado para |
afrontar y saber manejar_correctamente |a |
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PR-PL-06 y la matriz de | Numeral: 7.5.3 Control de Ia | Matriz de Riegos. Esta falta de alineacion y Ia

riesgos de la factoria.
Ademas, la versién y la

Informacién documentada.
PR-PL-06 procedimiento

ausencia de actualizaciones podrian acarrear |
consecuencias negativas, como una respuesta ‘

fecha de vigencia del administracion del riesgo entre ineficaz ante eventos de riesgo o el

procedimiento no estan otros. incumplimiento de los controles de riesgo

actualizadas. establecidos.

El SGC de la ILCauca, | 1SO 9001:2015 No se observa por parte del SGC un adecuado

carece de | Numeral 7.1.2. Personas acompanamiento que contribuya a la eficacia

acompafamiento a los de los procesos, beneficiando Ia mejora del |

procesos para el correcto
analisis y evaluacion de los
resultados de la mejora

Numeral 7.3 Toma de conciencia.
Numeral 10. Mejora

desempefio que conlleve al cumplimiento de |
los requisitos del Sistema, esta auditoria
enfatiza la importancia de contar con personal

continua de los 14 | necesario para la implementacién, operacion y

procesos. control de los 14 procesos.
Las entidades publicas deben garantizar que
las personas responsables de estos sistemnas
posean los conocimientos, habilidades vy
experiencia  necesarios  para cumplir
efectivamente con sus funciones ylo
actividades.

No se evidencia | 1SO 9001:2015 En la intranet se observa la actualizacién de

trazabilidad Y/ | Numeral 6.3 Planificacién de politicas, procedimientos y formatos, donde se

planificacién en las cambios indica la versién y la fecha de registro. Sin

actualizaciones de - embargo, no se cuenta con una carpeta y o

procedimientos y politicas
realizadas por el SGC,

Numeral 7.5.3. Control de |3
informacién documentada

archivo donde se verifique los anteriores |
mencionados obsoletos y/o con versiones

pasadas, lo que esta incurriendo en el
incumplimiento de requisitoc en cuanto al
control de informacién,  disponibilidad.

adecuacion para su uso, donde y cuando se \
necesite.

No se evidencia aplicacién

completa de la TRD,
adscrita al proceso del
Sistema de Gestion

Calidad inmersa dentro de
la Divisién Planeacion de
la Industria Licorera del
Cauca y del proceso de

organizacion documental,
conforme a la normativa
vigente.

ISO 9001:2015

Numeral 7.5, 7.5 3 control de Ia
informacién documentada.

Ley 594 de 2000. Articulo 4.
literal d.

Acuerdo 042 de 2002. Articulo 4 y
Articulo 7.

Instructivo Foliacion en Archivos —
Procedimiento No. 3,

Acuerdo 05 de 2013. Articulo 11.
FOADO6 - Version 01 — de
18/09/2019

Los documentos del afio 2023, 2024, se
encuentran en las unidades de conservacion |
(carpetas) e identificadas las series y
subseries, pero la foliacién se encuentra
incompleta y no esta en el sentido del texto
segun procedimiento. De igual manera, no se |
aplica los formatos FO-DA-GD-03 Rétulo de |
carpeta, FO-DA-GD-01 Indice de carpeta,
FO-DA-GD-02 Formato rétulo de caja.

No cuenta con instrumento
| de descripcion de
documentos de las series y
subseries del proceso
Sistema de Gestion
Calidad inmerso dentro de
la Divisién Planeacion.

ISO 9001:2015
Numeral 7.5, 7.5.3 control de la
informacién documentada.

Formato — FO-DA-GD-06 —
Version 02 - de 09/04/2019

A pesar de que los documentos estan
ubicados en carpetas, no estén registrados en
el inventario documental (FO-DA-GD-06
Formato Unico de inventario documental) de la
dependencia y/o proceso, desconociendo. la
cantidad de folios, las fechas extremas que
hay en dicha unidad administrativa de los afios
anteriores al 2024, conforme a las Tablas de
retencion documental aprobadas. i'
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13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas):

Ley 594 de 2000: El proceso Gestidn de Calidad tiene un avance en su archivo, donde se encuentra clasificado y
ubicado en carpetas por series y subseries, ademas hay una parte foliada que permite ubicacion y consulta de
los documentos.

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

Se debera contar con los resultados de la medicion de los indicadores, resultados pasados de cada uno de los
procesos, para llevar una cerrecta trazabilidad de los avances de los mismos y evidenciar la mejora continua,
permitiendo una mejor proyeccion y avance en cada uno de los procesos.

Brindar seguimiento a cabalidad del cumplimiento a la formulacién del plan de accién en el formato de acciones
correctivas FO-GC-03 Acciones correctivas.

Priorizar los requerimientos y hallazgos que se han mantenido desde la vigencia anterior en los diversos
procesos, garantizando un acompafiamiento continuo en la actualizacion y ajuste de documentos, incluyendo la
caracterizacion del proceso y otros documentos pertinentes.

Realizar copia de seguridad o backup a los cambios de versiones a formatos, procedimientos, documentos
asegurando que los cambios no entren en conflicto con los cambios de otros usuarios.

Capacitacion continua para el equipo de apoyo del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en la factoria,
conforme al Plan Institucional de Capacitaciones desde el inicio de la vigencia.

Levar a comité la nueva actualizacion de la matriz del riesgo institucional vigencia 2024, para el seguimiento
oportuno de los riesgos y los controles formulados en los procesos de la industria.

| Generar estrategias de acompafiamiento de la solicitud de apoyo del SGC a los jefes de proceso, solicitud que

se evidencia a través del correo interno de la factoria.

Realizar estrategias de trabajo del SGC, como ejemplo un cronograma interno de trabajo bien planificado de
acuerdo a las funciones del equipo de trabajo, llevando un control y resultado de los avances en cada proceso
durante la vigencia.

Se destaca su comprension de las dimensiones establecidas en el Decreto 1499 de 2017 (MIPG) y del Decreto
2482 de 2012, que actualiza las politicas de desarrollo administrativo. Es importante mencionar que estas
politicas consideran la dimension del talento humano como centro de gestidn, para la cual se requiere el apoyo
del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en la estructuracion de la politica correspondiente.

Brindar apoyo en el analisis de los resultados del Formulario Unico de Reporte y Avance en la Gestion (FURAG),
desarrollando un plan de accién que obedezca como insumo para el monitoreo, evaluacion y control de los

resultados institucionales. Esto permite realizar un seguimiento eficiente de la implementacion de las politicas de |

desarrollo administrativo, considerando el reporte de avance de las metas propuestas para cada periodo y el

| cumplimiento de los objetivos institucionales definidos.

' Es importante tomar medidas necesarias y suficientes con el fin de darle cumplimiento a la normatividad de
| Gestion Documental segun la Ley 594 - Ley General de Archivos. Hay gran debilidad en salvaguardar los

documentos en los archivos de gestién y organizacién técnica de los mismos, asi como de realizar las
transferencias primarias segun el tiempo de retencién de las TRD al archivo central, generando cumulo de

' documentos en la oficina y tambiéen dificultando muchas veces encontrar documentos de importancia para

realizer trazabilidad de la gestion de anteriores administraciones, o de responder requerimientos a Entes de |

Control.

Se recomienda que cuando haya cambios (ingreso, traslado o desvinculacién) de colaboradores en la
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‘ dependencia se efectie la entrega de inventario documental conforme a la Ley 594 de 2000 y Acuerdo 038 de |

2000.
|

| 15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:

| Se verificaron 3 hallazgos de la vigencia 2023, se realiza el cierre teniendo en cuenta las acciones correctivas
que se ejecutaron por parte del apoyo al SGC y Planeacion.

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El Sistema de Gestion de la Calidad bajo el responsable en su gestion debe generar un plan de accion en la
mejora y analisis, identificando &reas de oportunidad para el mejoramiento continuo del sistema, realizar una
evaluacion mas rigurosa y sistematica de los procesos, implementar métodos efectivos de recoleccion y analisis
de datos, fortalecer la capacidad para detectar desviaciones o problemas potenciales, y asegurar que las
acciones correctivas y preventivas sean implementadas de manera oportuna y efectiva.

17. FIRMA AUDITADOR LIDER: 18. FIRMA EQUIPO AUDITOR:
José Luis Hergéndez’
_FIRMA AUDITOR ARCHIVE ™ 20.FIRMA AUDITOR CONTROL INTERNO:
Ricardo Montenegro Ivonne Adriana Enriqugz Santacruz
’ &
21 FIRMA AUDI SALUDY SEGURIDAD EN EL 22. Recibido a Conformidad, firma Auditado: 2_
TRABAJO - Ivon Lucia Sarria Mosquera



